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Programas Presupuestarios del afio 2025.

I. Nombre del Programa Presupuestario

e T 01 Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los diferentes Niveles
de Atencion Médica

I.I Unidad responsable

e Direccion General

Il. Objetivo General
¢ Qué se va a realizar y para qué se va a realizar?

¢ Brindar servicios de salud oportunos e integrales a la poblacién derechohabiente,
para contribuir a preservar la salud, garantizando el ejercicio efectivo de los
recursos.

lil. Objetivos Especificos
¢ Qué es lo que se va a realizar?

e Otorgar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad, eficiencia y
oportunidad mediante la atenciéon médica a los derechohabientes.

e Eficientar la gestion publica para transparentar el ejercicio y destino de los
recursos, Impulsando la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

e Administracién de Gestién Financiera.

IV. Concordancia o relacion con el Plan de Desarrollo

e Plan Estatal de Desarrollo 2023-2029: Eje 3 Desarrollo Humano

e Objetivo 3.4. Salud Popular

e Brindar atencion integra, oportuna, eficiente y de calidad, basada en un modelo de
prevencién y promocioén a la salud fisica, mental y social para los
Derechohabientes.

V. Diagnéstico de la situacion social y/o descripcion del problema

e Deficiente prestacion de los servicios de salud en los diferentes niveles de
atencién médica a los derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila.

VI. Reglas de operacion y otros instrumentos normativos que regulen la operacion
del programa

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos



e Ley de Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién del Estado de
Coahuila

e Ley General de Salud

e Ley Estatal de Salud

VII. Identificacion y cuantificacion de la poblacion

VIl.lI Poblacién potencial Identifique a la poblacion que presenta el problema.
e Habitantes de Coahuila

VILII Cuantificacion de la poblacion potencial

Valor Unidad de Medida

3,146,771 Personas

VILIII Criterios de focalizacion

Criterios de focalizacion Justificacion

Los derechohabientes,
afiliados y aportantes al

Instituto de Servicio Médico Poblaciéon que de manera directa es
para los Trabajadores de la beneficiaria del programa
Educacion del Estado de

Coahuila

VILIV Poblacion objetivo

e Los derechohabientes, afiliados y aportantes al Instituto de Servicio Médico para
los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila

Valor Unidad de Medida

44016 personas (aprox)

VILV Atributos de la poblacion objetivo

Valor Unidad de Medida

44016 personas (aprox)




VIl Presupuesto original asignado, presupuesto modificado, presupuesto ejercido y
origen de los recursos

N‘I’)'}‘r:;ecgz'a Original 2025 Modificado 2025 '3:;;3%32"0"2;’
Instituto de
Servicio Médico
para los Se reportara en los|Se reportara en los
Trabajadores de la informes de avance de |informes de avance
Educacién del $609,015,062.65 gestion financiera y | de gestién financiera y
Estado de cuenta publica 2025 cuenta publica 2025
Coahuila de
Zaragoza




(@) SNTE] Presupuesto basado en Resultados

e Ejercicio 2025

instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de |a
Educacion del Estado de Coahuila.

Presupuesto basado en Resultados del
Ejercicio Fiscal 2025
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{2 ) aNTE| Presupuesto basado en Resultados
e Ejercicio 2025

|.- PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2025

EI PbR es el proceso que integra de forma sistemética, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion
de los Programas presupuestarios (Pp) y de la aplicacion de los recursos asignados a éstos. Lo anterior con el fin de elevar
ia calidad de los bienes y servicios publicos, cuidando la asignacién de recursos particularmente a los que sean prioritarios
y estratégicos para obtener los resultados esperados por parte de las instituciones publicas.

Con base en la legislacion y normatividad descrita con anterioridad, se elaboré el Presupuesto basado en Resultados 2024:

a) Metodologia de Marco Légico
b) Matriz de Indicadores para Resultados
c) Fichas técnicas de los indicadores

A continuacion, se presenta el detalla de dichos elementos:
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Presupuesto basado en Resultados
Ejercicio 2025

a) La Metodolog:a de Marco Légico - MML es una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacio
elecucion, ms s v evaluacién de Pp. Para la adecuada aplicacion de la MML deben seguirse de forma ordenada y
cronologlca Ias sugwentes etapas:

1. Definicion del problema

Consisten en i a partir de un diagndstico la situacién no deseada incluidos sus i la cual que tiene

posibilidades de ser resuelta a través de la accion gubernamental del Pp.

Situacion no deseada

Programa Presupuest de Atencion

1. La poblacion derechohabiente demanda servicios con mayor oportunidad y calidad (Necesidades de Salud No Satisfechas)

2. Deficiente Infraestructura y Equipamiento Clinicas Servicio Médico (Situacién No deseada)

3. Deficiente Estructura Administrativa y Operativa (Situacién No deseada)

4. Ausencia de Programas de Prevencidn de Enfermedades. (Situacion No Deseada)

5.- Gasto deficiente no sostenible (Situacién No Deseada)

6. Falta de Pago Oportuno de Cuotas y Aportaciones (Situacién No deseada)

Definicion del problema del Pp: Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion
Medica.

Definicion del Problema

Los Derechohabientes del Instituto de Servicio Medico para los Trébajadores
de la Educacion Publica del Estado de Coahuila y de sus Instituciones
Educativas del Estado y particulares.

1.- ¢Cual es la Poblacion o area de
Enfoque?

Atencion medica insuficiente en la prestacion de los servicios de salud a los
2.- Problematica central derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de
la Educacion del Estado de Coahuila y particulares.

Limitacién en la Prestacion de los Servicios de Salud a la Poblacion
Derechohabientes del Servicio Médico para los Trabajadores de la
3.- Magnitud del Problema. Educacion.

Deficiente Oportunidad y Calidad en la Prestacion de Servicios en los
Diferentes niveles de Atencion Medica.

Insuficiente infraestructura Hospitalaria y Administrativa.

Deficiente prestacion de servicios de salud en los diferentes niveles de
4.- Definicion del Problema. atencion medica de derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para
los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila y particulares.
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Presupuesto basado en Resultados
Ejercicio 2025

74

2. Analisis del problema

Para el analisis del problema se identifican las causas y los efectos detectados, lo anterior mediante el Arbol d

El problema es el tronco, las causas son las raices y los efectos la copa del arbol (la informacion se debera expresar en
sentido negativo).

ARBOL DE PROBLEMAS

Atencion medica

EFECTOS:
Incremento en la
Sobredemandae . -
. . atencion ) Insuficiente
Insatisfaccién en la L Ausencia de
., especializada; Infraestructura
Prestacion de consulta Programas de Haeoitalaria
(Atenciéon Medicay RPN Enfermedades .p ) y
. ) diagndsticos, Equipamiento.
hospitalaria) PN
rehabilitacion.
Limitado acceso a lel.t'aa;)n e.n la Limitacién de Limitada
los Servicios de Glenciin Ae. i programas de Estructura de
Atencién Medica a B Ser.vuﬁloz prevencién de Personal Medico
los usuarios. spe?la' 128005 enfermedades. y de Enfermeria.
Médicos.
Limitacion en la Prest

Deficiente prestacién de servicios de

CAUSAS:
- . Deficiente Insuficiente .-
Deficiente atencion febertaia Capacidad Operativa y Deficiente
alos Servici Funcional en los estructura
derechohabientes EI:VI(?IOS Servicios Apoyoyde administrativa y
Especializados Diagnostico operativa

mm tfphajwo;es dela

Escaso Personal

— e Medicoy
Falta de Servicios Falta de Servicios o
. X X ) Paramédico.
Falta de Servicio Atenciéon Medica Odontologia,
Urgencias. Curativay Rehabilitacién de

Hospitalaria Laboratorio y Rayos Insuficiente

Servicio de

Ambulancia.
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Presupuesto basado en Resultados
Ejercicio 2025

3. Definicion del objetivo

Para la defmlc:on del objetivo se traducen el problema en objetivo, las

causas y efec

Objetivos. El objetivo es el tronco, los medios son Ias raices y los fines la copa del arbol (la mformac;on

tos en f“@*}?mf Y fines S, 10 2

se debera expresar en sentido positivo).

‘ mmwmdmméndel

Disminucionen la

Demanday ; . Cubrir
. ., atencion Suficiente X
Satisfacciénen la e . Necesidades de
. especializada; Mejores Programas Infrestructura X .
Prestacion de . ) Equipo Medico
L, A consulta, de Enfermedades Hospitalariay
(Atencion Medicay . X . i y de
. . diagnosticos, Equipamiento.
hospitalaria) Transporte.

rehabilitacion.

Acceso a los

Mejora la atencién

Adecuados

Mejor Estructura

Mantenimiento

o 5 O Periddico a
Servicios de de ciertos Servicios programas de de Personal . .
" . e i X Equipo Medico,
Atencion Medica a Especializados prevencion de Medicoy de Mobiliario y
los usuarios. Médicos. enfermedades. Enfermeria. )
Equipo
Vehicular.

MEDIOS:

. i Adecuada . )

Mejor atencion a Mejor Capacidad Mejor estructura

o Cobertura de Operativa y Funcional en dministrati
d hohab Servicios los Servicios Apoyo yde d s iVa

erechohabientes . i i operativa.

Especializados. Disgnostico. s

Mayor Personal

Medicoy

Paramédico.

Disponibilidad de

Adecuados Disponibilidad de .
L. e o Servicios
Servicios de Servicios Atencion ;
| . R Odontologia,
Urgencia alos Medica Curativay .
) : . Rehabilitacion de
Usuarios Hospitalaria

Laboratorio y Rayos X
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%W@i Presupuesto basado en Resuitados
e Ejercicio 2025

4. Seleccion de alternativa

Consisten en analizar, valorar v seleccionar las opciones de accién mds efectivas para lograr los objetivos del Pp, lo anterior
considerando las restricciones que apliquen en cada caso y verificando su factibilidad legal, técnica y presupuestaria de las
alternativas (Se seleccionan los medios mas viables del drbol de objetivos).

Matriz de Alternativas Pp: Administracién Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica.

1. Mejorar la calidad
de los servicios de
salud en beneficio a
los Derechohabientes.

(V8]
Y
W
W
()
o

51

2. Asegurar la
sostenibilidad con un
gasto eficiente y una
mayor recaudacion.

3. Administracion
eficiente de la Gestion 3 3 3 3 3 3 i8
Financiera.

Escala:1=peor, 2= Intermedio,3= Mejor.

(V%)
(€]
(€8]
(98]
(§8)
(€8]
pos
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Presupuesto basado en Resultados
Ejercicio 2025

5. Definicidn de la Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp)

Consistenen :

lacionar la coherencia entre el problema sus causas y efectos

y el objetivo con susm

asi como la secuencia Ioglca (vertical) entre los mismos, esto comparando la cadena de medios-objetivos- fmes seleccuonada
en el punto nimero 4, con la cadena de causas-problema-efectos que les corresponden.

Estructura Analitica del Pp: Administracidn Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica.

PROBLEMATICA: (Proviene del &rbol de problema)

SOLUCION: ( Proviene del arbol de objetivos)

EFECTOS

FINES:

1. Limitado acceso a los Servicios de atencion Medica a los usuarios.

1. Acceso a los Servicios de atencion Medica a los usuarios.

2. Limitacion en la atencién de ciertos Servicios Especializados Médicos.

2. Mejora la atencion de ciertos Servicios Especializados Médicos.

3. Limitacion de programas de Prevencion de enfermedades.

3. Adecuados programas de prevencion de enfermedades.

4. Limitada Estructura de Personal Médico y de Enfermeria.

4. Mejor Estructura de Personal Médico y de Enfermeria.

5. Sobredemanda e Insatisfaccion en la prestacion de (Atencion Medica y
hospitalaria)

5. Demanda y Satisfaccion en la prestacion de (Atencion Medica y
hospitalaria)

6.Incremento en la atencion especializada; consulta, diagndsticos,
rehabilitacion.

6. Disminucion en la atencién especializada; consulta, diagnosticos,
rehabilitacion.

7. Insuficiente Infraestructura Hospitalaria y Equipamiento.

7. Suficiente Infraestructura Hospitalaria y Equipamiento.

PROBLEMA

OBJETIVO

Poblacién:

Poblacién:

Derechohabientes que demandan los Servicios de Salud, del Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion Publica del Estado de
Coahuila y de sus Instituciones Educativas del Estado.

Derechohabientes que demandan los Servicios de Salud, del Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién Publica del Estado
de Coahuila y de sus Instituciones Educativas del Estado.

Descripcion del Problema:

Descripcion del resultado esperado:

Deficiente prestacion de servicios de salud en los diferentes niveles de
atencion medica de derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila y Comunidad en general.

Contribuir a asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud, con
calidad, eficiencia, y oportunidad mediante la atencion medica de los
derechohabiente de Instituto del Servicio Médico para los Trabajadores
de la Educacion del Estado de Coahuila

Maghnitud (Linea Base)

Magnitud (Resultado Esperado)

Cobertura parcial de la prestacion de los servicios de salud otorgados

Cobertura total de la prestacion de los servicios de salud otorgados.

CAUSAS

MEDIOS

1. Deficiente atencion a los derechohabientes

1. Mejorar la atencion a los derechohabientes

2. Deficiente Cobertura de Servicios Especializados

2. Adecuada Cobertura de Servicios Especializados.

3. Insuficiente Capacidad Operativa y Funcional en los Servicios Apoyo y de
Diagnostico

3. Mejor Capacidad Operativa y Funcional en los Servicios Apoyo y de
Diagnostico.
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Presupuesto basado en Resultados
Ejercicio 2025

4. Deficiente estructura administrativa y operativa

4. Mejor estructura administrativa y operativa.

5. Falta de Servicio Urgencias.

5. Adecuados Servicios urgencia a los Usuarios

6. Falta de Servicios atencion Medica Curativa y Hospitalaria

6. Disponibilidad de Servicios atencion Medica Curativa y Hospitalaria

7. Falta de Servicios odontologia, rehabilitacién de Laboratorio y Rayos X

7. Disponibilidad de Servicios Odontologia, Rehabilitacidn de Laboratorio
y Rayos X

8. Escaso Personal Médico y paramédico.

8. Mayor Personal Médico y paramédico.

Pagina 9 de 40




6. Elaboracion de la MIR

Consiste en

v |
[« 04)

e

componentes y actividades, el cual contiene indic
cumplimiento de los objetivos.

5, medios

Jo

>, construyendo un re

arrat

ivo de fin, propdsito,

on factores externos al programa que influyen en el

Construccién de la
MIR Pp: MIR
Solucién Medi
lhm‘e ':‘“;:bﬁl (Proviene del Niv Indic os de
ne del Arbol de el Resumen Narrativo Resul e Verifi sui t
- o Objetivos) tado cacié
Clave n
EFECTOS FINES
sccesoalos | 1 Accesoalos
Servicios de i;zrwqpshclile di
Atencion Medica SRS Medica
a los Usuarios. a los Usuarios.
2. Limitacion en 2. Mejorar la
la atencion de atencion de
ciertos Servicios | ciertos Servicios
Especializados Especializados
Médicos. Médicos.
3. Limitacién de 3. Adecuados
programas de Programas de
prevencion de Prevencién de Regi
enfermedades. Enfermedades. siro
o 4. Mejorar la Cob de
:étLrILJmc;thargade SElLiCiurRCo ertur :IJ:: - usua
Personal Medico :Airdsizzal de Contribuir a asegurar el acceso efectivo a la prestacion de los servicios de salud, mediante la atencién médica, con calidad, eficiencia y oportunidad a los aI:: que rios
y de Enfermeria. Enfermeiia i | derechohabiente de Instituto del Servicio Médico para los Trabajadores de Ia Educacion del Estado de Coahuila, administracion basada en los principios rectores de s dem gue Habilitacion de los servicios de
: seguridad social, mediante el fortalecimiento de sus capacidades operativas, financieras, administrativas y de infraestructura, asegurando la sostenibilidad de la | ™' | anda €M | salud en las Unidades de Atencion.
5. Sobredemanda | 5 oo 0o y Institucién con politicas de gasto eficiente y recaudacion de ingresos , e implementacion de la austeridad y el buen uso de los recursos. cios | g | @nda
& Insatisfaccion Satisfaccion en de servi | M€l
en la Prestacién Prestacion de Salu cio servi
de Atencion o : d cio
Medica y Atencion Mgdcca oor
Hospitalaria y Hospitalaria. Lol
6. Incremento en | 6. Disminucion
la atencion en la atencion
especializada; especializada,
consulta, consulta,
diagnosticos, diagnosticos,
rehabilitacion rehabilitacion
7. Insuficiente 7. Suficiente
Infraestructura Infraestructura
Hospitalaria y Hospitalaria y
Equipamiento Equipamiento.
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Medi

Resul indic | ¢ de
Resumen Narrativo tado Verifi Supuestos
Clave cacié
n
PROBLEMA OBJETIVO
Poblacién: Poblacién:
Derechohabiente Ese;echohablent
:3:::;22:2:5 beneficiarios
los Servicios de l““es“e"?a."dac;‘
Salud, del Sos ervicios de
I lnasltlijt(ljft::j Zie
g:rr;"g‘s’ Médico | Servicio Médico
: para los
erzﬂzgg{:: 98 | Trapajadores de
Publica del la Educacion
Estado de Publica del
: Estado de
Instiuciones. | Coahulay de Alen
Educativas del sus Instituciones cion
Estado Educativas del 5 del
Estado. S I
Descripcion del A_lgn /? de i
Descripcion del Resultado PR CC';;? DZTe de
- EsPera:?' OP | Los derechohabientes y beneficiarios del Instituto de Servicio Medico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, cuentan con Prestacion de los | Dere | choh l‘;IS:Sa Licencia de operacion en la unidades
o Contribuir 3| osi | servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con cobertura para todos. choh | abien | 0 administrativas.
Deflc»er)cca enla | asegurar el 10 abie tes A
pres_ta_cnén de acceso efectivo a nte que didos
servicios de salud | los servicios de logra | dem | PO
:f‘ :::sdgzremes salud, con do. | anda | ™%
iveles ) calidad, nel
ggancuon medica | eficiencia, y servi
rtunidad cio.
derechohabientes ;p;i:nr;; 2 a
y beneficiarios del o .
Instituto de atencion medica
Servicio Médico | 9¢  os
para los derechohabiente

Trabajadores de
la Educacion del

de Instituto del
Servicio  Médico

Estado de para los
Coahuila y Trabajadores de
Comunidad en la Educacion del
general Estado de

Coahuila.

Magnitud
Magnitud (Linea (Resultado
Base): Esperado)

Cobertura parcial
de los servicios de

Cobertura total
de los servicios de
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salud otorgados

salud otorgados.

Medi
Indic os e
Resumen Narrativo Resul A Verifi Supuestos
tado cacié
CAUSAS MEDIOS Clave n
1. Deficiente 1. Mejor %
atencion a los atencion a los porc
Derechohabiente | Derechohabient entaj
S. es. ede Cobe | Repo
2. Deficiente 2. Adecuada efect rtura rte
cobertura de cobertura de ivida de esta
Servicios Servicios den los | distic
Especializados. Especializados. el servi | ode Credibilidad y aceptacién de la
1. Otorgar el acceso efectivo a Servicios de Salud con calidad, eficiencia y oportunidad mediante la atencién médica a los derechohabientes. otorg cios los gestion operativa de las clinicas,
3. Insuficiente 3. Mejor amie de servi | PO" parte de los Derechohabientes.
capacidad capacidad nto | <aiud | cios
operativa y operativa y de otor otor
funcional en los funcional en los Servi N dog N dog
servicios de servicios de cios
apoyo y apoyo y de
diagnostico. diagnostico. Salu
d.
4. Deficiente 4. Mejorar la Infor
estructura estructura maci
Administrativa y Administrativa y on
Operativa. Operativa. finan
5. Adecuado Efici ciera
5. Falta de Servicio de enci N del‘
Servicios de Urgencias a los aen Eficie | Instit
Urgencia. usuarios. el ncia uto
co ejerc en el‘ de ) )
MP . ) - o ) . icio y sjerci | Servi El pgrsonal del Instituto del
ON 2. Eficiente la gestion publica para transparentar el ejercicio y destino de los recursos, Impulsando la Transparencia y Rendicion de Cuentas. desti cio cio Servicio Medico administra de
ENT no de Medi forma eficiente los Recursos
6. Falta de E de los co
Servicios de los | reeur de
Atencion Medica sos los
: recur
Curativa y ) o oS Trab
Hospitalaria. 6. Disponibilidad ajad
de Servicios de ores
Atencion Medica dela
Curativa, y Educ
Hospitalaria. acion
7 Faltade 6. Diquqibilidad
B de servicios
Servicios de Odontolog
Odontologia , hor;_?_tog_u’a, N
Rehabiltacion, y ~ | 3= #e00 Efici | Grad
Rayos X aboratornoy enci | ode | Repo
Rayos X aen | Auto | rtes s " i
\a matiz de e provee a la Direccién
8. Escaso ge';/:);gl adrmil | acion || Tacn Flnancnlera, los recursos
Personal Medico Medico y 3. Administracion de la gestion Financiera. nistr | enla | ologi p(\j'esupuesﬁta zs necefsarlgs‘ para e||
y Paramédico. it acié | gene | ade lesemperio de sus funciones y e
- N raci6 | Infor personal desempena sus trabajo
finan | nde | maci de manera eficiente y correcta.
ciera | Proc on.
esos
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Sost
enibil . Infor_ Las entidades aportantes del
: nce | maci - )
idad Pres on Servicio Medico de los
Pres tpue. | Fina Trabajadores de la Educacién,
upue st';rio ncier | Pagan en tiempo y forma las
stari aportaciones
-LDF a
a
Num
ero
Re
de po
servic ite
. estad
10s Lot
istico
otorg | o
ados
derec
alos fiohs
- - - & L i rechohabient
1.1. Servicios de Atencion de consulta externa de medicina general. derec bient 2 conf;.anza de los De S
hoha es en la calidad del servicio.
bient e
es que
i solicit
9 .| an el
requi B
servic
eren io por
el mes
Cred servic )
ibilid o
ady .
acep Num
tacié Zro Repo
n de sers'c e
1
la . estad
gesti 108 istico
én otorg
ados de
ACT oper derec
ativa | alos
Vi de derec hoha La confianza de los Derechohabientes
DA | 1.2.Servicios de Atencion de Consulta Externa de Especialistas. bient X -
DES las hoha & en la calidad del servicio.
clinic | bient .
as, es gque
parte | roqui ~
de eren | SEVIC
los el io por
Dere . mes.
choh | semvic
abie |2
ntes. | Num
ero Repo
de rte
servic | estad
ios istico
otorg | de
ados | derec
los | hoha .
- e liaarii 2 " La confianza de los Derechohabientes
1.3. Servicios de Hospitalizacion derec | bient X .
en la calidad del servicio.
hoha | es
bient | que
es solicit
que an el
requi | servic
eren io por
el mes.
servic
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ultados

io.
Num
ero
Repo
de
. rte
servic
. estad
ios -
oto istico
2 de
ados
derec
a los
hoha .
1.4. Servicios de Cirugia derec bient La confianza de los Derechohabientes
2. 2€IMEIDRI0e CIUES hoha & en la calidad del servicio.
bient IR
es .
i solicit
9 | an el
requi .
servic
eren io por
el
| mes.
servic
io.
Num
ero
Repo
de
servic e
. estad
ios .
otorg istico
de
ados
derec
a los hoha
1.5, Servicios de Estudios de Lab ] derec bient La confianza de los Derechohabientes
.5. Servicios de Estudios de Laboratorio heha x entlacalidadidel sérvicios
bient die
es .
e solicit
q .| an el
requi :
servic
eren | . or
el P
.| mes.
servic
io.
Num
ero Repo
de rte
servic | estad
ios istico
otorg de
ados | derec
alos hoha " "
. . z La confianza de los Derechohabientes
1.6. Servicios de Atencion de Consulta Dental. derec | bient & e
en la calidad del servicio.
hoha es
bient que
es solicit
que anel
requi | servic
eren io por
el mes.
servic
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Num
ero
Repo
de
f rte
servic
) estad
ios s
otorg istico
de
ados
derec
a los
hoha .
1.7. Servicios de Atencién de R X ei losi derec bient La confianza de los Derechohabientes
.7. Servicios de Atencion de Rayos X e imagenologia hoha x en la calidad del servicio.
bient ue
es que.
e solicit
g .| an el
requi N
servic
eren io por
el
.| mes.
servic
io.
Num
ero
Repo
de
servic e
: estad
ios s
otorg istico
de
ados
derec
a los hoha
1.8, Servicios:de'A ., U X derec bient La confianza de los Derechohabientes
SuServiciosdedtencion eniiigencia. hoha i en la calidad del servicio.
bient Que
es .
lie solicit
9 | an el
requi g
servic
eren io por
el P
.| mes
servic
io.
4
sesio Plani
1.9 Programas de Capacitacion. nes lla de
mens | asiste | Interés de los Usuarios en los
uales | ntes Programas
Varia
Avan .
ces | Cione
. s del
Finan rio
ciero :o de Infor
s del los maci El personal del Servicio Medico
2.1.Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para el pago de servicios personales. ejerci gasto on administran de forma eficiente los
cio finan | recursos publicos
s por |
de ciera
conce
los
recur | P
de
505. :
servic
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basado en Resulitado

ios
perso
nales

Varia
cione
s del
perio
do de
los
gasto
s por
conce
pto
de
mate
riales,
sumi
nistro
s

Infor
maci | El personal del Servicio  Medico
on administran de forma eficiente los
finan | recursos publicos

ciera

2.2 Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para la adquisicion de materiales, suministros.

Varia
cione
s del
perio
do de
los Infor
gasto | maci | El personal del Servicio  Medico
2.3.Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para adquisicién de adquisicion de servicios generales. s por | 6n administran de forma eficiente los
conce | finan | recursos publicos

pto ciera
de
servic
ios
gener
ales

Varia
cione
s del
perio
do de
los

gasto
s por

Eonce Infor
pto maci El personal del Servicio Medico

2.4. Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para adquisicion de adquisicion de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles on administran de forma eficiente los

de : P
" finan | recursos publicos

Biene .
ciera

s
Mueb
les
Inmu
ebles
e
Intan
gibles
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Eficie

ncia
recau | Repo
Eficie | datori | rte de
ncia | a del | eficie | Las entidades aportantes pagan en
3.1.Administracion de ingresos ordinarios recau | ejerci | ncia tiempo y forma las aportaciones
dator | cio recau | ordinarias.
ia (ingre | dator
50 ia
ordin
arios)
Eficie | Repo
Eficie | ncia | rtede
ncia | recau | eficie Las entidades aportantes pagan en
3.2.Administracion de ingresos de otras cuentas por cobrar ejercicios anteriores recau | datori ncia tiempo y forma las aportaciones de
dator | adel | recau ejercicios anteriores..
ia ejerci | dator
cio ia
Eficac
Trans | iaen | Acuse
pare la de
ncia | emisi | Recib
de 6nde ido
3.3.Emision de informacion financiera (informes mensuales, trimestrales y anuales) Infor la del
maci | infor | Congr
on maci eso
Finan on del Las areas del Servicio Medico proveen
ciera | finan | Estad los recursos necesarios para la
ciera. o emision de informacién financiera.
Acuse
de
Rendi | Eficac | Rece
cion iaen | pcion
3.4. Cumplimiento de Auditorias de los Entes Fiscalizadores. de Cump de
Cuen | limie | Audit
tas nto. orias | Las areas del Servicio Medico proveen
atend la informacion necesaria para la
idas.. atencion de Auditorias.
Rendi | Eficac Acta
cion iaen b
. Junta
3.5. Acuerdos en Junta Gobierno de Cump de
Cuen | limie . Las areas del Servicio Medico proveen
tas nto. Gobie los informacion necesaria para
no. presentacion ante la Junta de
Gobierno.
Eficac
SR Acuse
N de
Trans pul?h publi
pare | cacié o
ncia nde | €
3.6. Publicacién de Informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia. dela la nl;an
Infmj '"f°f Plataf
maci | maci
on. 6nde ;rm.a
Trans ::"o Las areas del Servicio Medico proveen
paren : los informacién necesaria para su
cia. publicacion de informacion.
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Repo
rte de
trans
paren
cia,
Rendi | Cump | acces
cion limie | oala | Lasareas del Servicio Medico proveen
3.7.Publicacion de informacién publica. de nto infor informacion inherente a sus
Cuen para maci actividades.
tas trans ony
paren | prote
tarla | ccién
infor de
maci | datos
on. ICAI
Progr
ama
de
Contr
ol
Inter
no,
Progr
ama Plan
Avan de Anual
cede | Integr de
3.8. Mecanismos de Control Interno. Cum idad, | Contr Informes de Control Interno.
plimi | Progr ol
ento ama Inter
de no
Andlis
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Admi
nistra
cién
de
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b) Matriz de Indicadores para Resultados

Consiste en establecer el Pp a partir

e la informa

cumplimiento de los objetivos.

TO01-Administracién Eficiente de los Servicios de Salud en los diferentes niveles de Atencién Medica.

Programa:

tura Anaiitica del

Datos de identificacion del programa

S ) yuestario, construyendo un resumen narrativo de fin, proposito,
componentes y actividades, el cual contlene indicadores, medios de verificacion y Ios supue%tm que son factores externos al programa que influyen en el

Unidad Administrativa
responsable:

Direccion General

Unidades Coadyuvantes:

Direccién General de Area Financiera y Contabilidad, Direccién General de Area de Recursos Humanos, Direccion General de Area Recursos Materiales, Direccion General de Area de Prestaciones

a Derechohabientes, Direccion General de Area Médica, Direcciéon General de Area de Asuntos Juridicos, Unidad de Transparencia.

Clasificacién Funcional del
Gasto:

2. DESARROLLO SOCIAL

2.3.SALUD

2.3.2 Prestacion de servicios de salud a la persona

Clasificacion Programatica:

T. Aportaciones a la Seguridad Social.

Presupuesto aprobado
total:

$609,015,062.65

Objetivo 3.4 Salud Popular

Alineacién a la Planeacion

Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2029: Eje 3 Desarrollo Humano

Plan Estratégico Institucional: Brindar atencidn integral, oportuna, eficiente y de calidad, basada en un modelo de prevencién y promocién a la salud fisica, mental, y social para los Derechohabientes.

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

~ MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a asegurar el acceso efectivo a la prestacién de los servicios de salud, mediante la
atencion médica, con calidad, eficiencia y oportunidad a los derechohabiente de Instituto del
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila, administracién basada
Fin en los principios rectores de seguridad social, mediante el fortalecimiento de sus capacidades
operativas, financieras, administrativas y de infraestructura,
Instituciéon con politicas de gasto eficiente y recaudacién de ingresos , e implementacion de la
austeridad y el buen uso de los recursos.

asegurando la sostenibilidad de la

Cobertura de los servicios de
salud otorgados

Registro de usuarios que
demandan el servicio por
mes.

Habilitacion de los servicios de salud

en las Unidades de Atencién.
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Propésito

Los derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del
Estado de Coahuila, cuentan con Prestacion de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente
y con cobertura para todos.

Atencion del 100% de los
Derechohabientes que demandan
el servicio.

Reporte  de  usuarios
atendidos por mes.

Licencia de operacién en la unidades
administrativas.

Componente 1

Acceso efectivo a servicios de salud con calidad, eficiencia y oportunidad mediante la atencién
médica a los derechohabientes, otorgado

Cobertura de los servicios de
salud otorgados

Informacién  estadistica
de
servicios otorgados

Credibilidad y aceptacion de la
gestion operativa de las clinicas, por
parte de los Derechohabientes.

Numero de servicios otorgados a

Actividad S o ” - : Informacién estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Aplicacién de servicios de atencion de consulta externa de medicina general los derechohabientes que . . .
1:1 ) . servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
Num d ici - o . .
s o s L . umero de Se""c'"_s otojgadas 4 Informacién estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.2. | Aplicacién de servicios de atencidn de consulta externa de especialidades. los derechohabientes que - . L
: . servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
Numero de servicios otorgados a ., i . .
. L - T ! Informacion estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.3. | Aplicacidn de servicios de Hospitalizacion los derechohabientes que . . il
. s servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
Numero de servici rgados a o - . .
- _—— - S - O.S DiGFgara Informacién estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.4. | Aplicacién de servicios de Cirugia los derechohabientes que - g e
. L servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
Num ici d g - : .
- L . . i REr de servmnqs Giergados Informacidn estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.5. | Aplicacion de servicios de Estudios de Laboratorios los derechohabientes que . . ..
. L. servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
Numero de servicios r a -, e . .
e _— - sz umero de servict ; otorgados Informacidn estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.6. | Aplicacion de servicios de atencion de Consulta Dental los derechohabientes que - B L
. . servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
N ici [o} . P . .
- S e ) imisio de serwaqs otorgadasia Informacién estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.7. | Aplicacién de servicios de Atencidn de Rayos X los derechohabientes que . . L
. . servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
Numero de servicios otorgados a i - ' .
- L - . Y € °. g Informacién estadistica de | La confianza de los Derechohabientes
Actividad 1.8. | Aplicacion de Servicios de Urgencia. los derechohabientes que - ) L
. L. servicios otorgados en la calidad del servicio.
requieren el servicio.
- - org I . Lista de asistencia F-|Interés de los Usuarios en los
Actividad 1.9. | Administracion de Programas de Capacitacion. 4 sesiones mensuales DADO23 Rev 04 Programas
Componente 2 | G€Stion publica eficiente para transparentar el ejercicio y destino de los recursos, Eficiencia en el ejercicio de los | Informe  de  Gestién | Administrar de forma eficiente los
e Impulsando la Transparencia y Rendicion de Cuentas, implementada recursos Financiera recursos econémicos.
Variaciones del periodo de los o El personal del Servicio Médico
- - ” L il . o Informe de Gestion L .
Actividad 2.1 | Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para el pago de servicios personales. gastos por concepto de servicios Elantles administran de forma eficiente los
personales. recursos publicos
Variaciones del periodo de los informe de Gestién El personal del Servicio Médico
Actividad 2.2 | Administracidn del ejercicio presupuestario utilizado para la adquisicion de materiales y suministros. | gastos por concepto de administran de forma eficiente los

materiales, suministros.

Financiera

recursos publicos
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Actividad 2.3

Administracion del ejercicio presupuestario utilizado para adquisicion de servicios generales.

Variaciones del periodo de los
gastos por concepto de servicios

Informe de Gestion

El personal del Servicio Médico
administran de forma eficiente los

Financiera -
generales. recursos publicos
- Administracion del ejercicio presupuestario utilizado para adquisicion de bienes muebles, inmuebles MHaCianesitis periode agios Informe de Gestion administran de forma eficiente los
Actividad 2.4 X X gastos por concepto de muebles, . . S
e intangibles. : : . Financiera recursos publicos
inmuebles e intangibles
- - . - . Las entidades aportantes pagan en
L e - : - = Informe de Gestién tiempo y forma las aportaciones
onen Administraci Fil eme resupuestario - LI : § i -
Compone: tgs 1 6n de Gestion ’ngndera, impl : Ewtad? Ba!ancep pug QF Financiera ordinarias, el déficityla

Eficiencia recaudatoria del

Informe de Gestion

Las entidades aportantes pagan en

Actividad 3.1 | Administracion de ingresos ordinarios o, L X R tiempo y forma las aportaciones
ejercicio (ingresos ordinarios) Financiera S
ordinarias.
gee - . L . S . L Las entidades aportantes pagan en
- Eficiencia en la recaudacion de ingresos de otras cuentas por cobrar de ejercicios anteriores Eficiencia recaudatoria del Informe de Gestién R P p. gan e
Actividad 3.2 L . R tiempo y forma las aportaciones
ejercicio Financiera S
ordinarias
Acuse de recibido del , - .
= s Las areas del Servicio Medico
. s . I . . ) Eficacia en la emisién de la Congreso del Estado y .
Actividad 3.3 | Emisién de informacién financiera (informes mensuales, trimestrales y anuales) . S ) . proveen los recursos necesarios para
informacién financiera acuerdos de la junta de e R S e -
: la emision de informacién financiera
gobierno
- e o o L o Acuse de Recepcion de Las areas del Servicio Médico proveen
Actividad 3.4. Cumplimiento de Auditorias de Entes Fiscalizadores. Eficacia en Cumplimiento. Auditorias atendidas. la informacién necesaria para la
atencién de Auditorias.
Las areas del Servicio Médico
Actividad 3.5. | Realizacion de sesiones del Consejo de Administracion Eficacia en Cumplimiento. Acta de Sesién Ordinaria | proveen los informaci6n necesaria
para presentacion ante el Consejo de
Administracion
Eficacia en la publicacion de la Comprobante de Las dreas del Servicio Médico
Actividad 3.6. Publicacién de Infor! i6n en la Plataforma Nacional de Transparencia. L . . B i :
¢ 8 ublicact ormacio aNacional d parencia Informacion de Transparencia. procesamiento proveen la informacion necesaria
para su publicacion de informacién.
Porcentaje de
Cumplimiento en transparentar la cumplimiento de Las areas de Servicio Médico
Actividad 3.7. Publicacion de informacién Publica de Oficio para Transparencia informacién P evaluacion de las entregan y/o difunden la informacién
obligaciones de inherente a sus actividades
transparencia
Programa de Control Interno,
£ : Reporte de Avance
.. L . Programa de Integridad, R
Actividad 3.8. Aplicacion de Mecanismos de Control Interno. Trimestral de Control Informes de Control Interno.

Programa de Andlisis y
Administracion de Riesgos.

Interno F-DAD-070 Rev 02
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Estrategia de Cobertura de los Programas presupuestarios

: Ve . Cuantificacion
Definicién Conceptualizacién - -
Ao Mujeres | Hombres
Descripcion: Derechohabientes
Localizaciéon geografica: Coahuila de Zaragoza
Los Derechohabientes del Instituto de Servicio Médico ‘unio
para los Trabajadores de la Educacion Publica del Caracteristicas socioeconémicas: Personal activo y jubilado del magisterio 12025 26,573 17,071
Estado de Coahuila. perteneciente a la Secc 38 del Sindicato Nacional de los Trabajadores de la

Educacidn, que percibe un salario o una jubilacién, asi como sus beneficiarios.
Caracteristicas geograficas: Habitantes de Coahuila de Zaragoza

Poblacién Objetivo

Meta de Cobertura Anual

Porcentaje de Cobertura Anual

Afo Mujeres Hombres Afio ~ Mujeres : Hombres Afio Mujeres | Hombres
- . Junio
junio 2025 26,573 17,071 Junio 2025 26,573 17,071 2025 60% 40%

Poblacién Objetivo

Horizonte de Mediano Plazo (+ de 1 y hasta 3 afios)

Horizonte de Largo Plazo (+de 3 o

+ afios)
Afio Mujeres Hombres Afio Mujeres Hombres Afo Mujeres | Hombres
_— . Junio
junio 2025 26,573 17,071 Junio 2025 26,573 17,071 2025 60% 40%
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C) Fichas técnicas de los indicadores

a) Nombre del indicador
b) Definicion del indicador
c) Método de célculo

d) Frecuencia de medicion
e) Unidad de Medida

f) Metas

NOMBRE

| Cobertura de los

T01-2025-01 | servicios de
- | salud otorgados

proyectado del ; :
| afo, respecto Operciols actual Ascendente
dé toaservicics: | 29tvicios medicos meta en un rango
otorgados a los |  Provectacos et &) del 70% y 89% 2024
derechohabient | 21© actual) Resultado
‘ ' inaceptable: que
se cumpla

técnica, las cuales deberan contener al menos los siguientes elementos:

firkha +A
1icha téeg

or del Pp se elabora una fich:

FICHA TECNICA DE INDICADORES
ASCENDENTE PARAMETROS

/ DE FRE:gENC' UNIDADDE LINEA META

MEDIDA BASE S

sl METODO DE
INDICADOR CALCULO DESCEENDENT SEMAFONRIZACIO MEDICION
el Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta
: | en un rango del
Mide la 90% al 100%
variaciéon con A 0 Resultado en
respecto a los (S;glcqo;o:l:ﬁlz?s observacién: que Resultad
. rga se cumpla ‘ . os del ;
| parcialmentela | Trimestral | Porcentaje | cierre del| 100%
Ejercicio

es
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 79%
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St

%%éj%i Presupuesto basado en Resul
Ejercicio

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta
en un rango del

Mide el - 90% al 100%

| porcentaje de | Resultadoen
‘:‘At@eijéaéel | clinicas, (ciinicas, laboratorios | observacién: que

‘se cumpla ‘ o
pgrciaimenﬁe la | Trimestral | Porcentaje

, : ; . _del 0%88 79%
; Resultado
Mide el .
porcentaje de las | aceptlab‘le. que se
Cobertura del consultas (Senstlias/cxteinas de cUmplsia Imetasen Resultad
samicio:de extemas de medicina general un rango del 90% el
0,
Actividad 1.1 | T01-2025-04 | consulta externa | medicina general catorga%a's_/consultals Ascendente R al :tog/° Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
de medicina que se debieron € medicina genera SSRIECOEh Ejercicio
anaral de-oforaar de que se estimo otorgar) observacion: que 2024
° acuerd% ala 100 seeumpla
estimacion parcialmente la
meta en un rango
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del 70% y 89%
Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

Mide el al 100%
porcentaje de ( Resultado en
consultas externas de o
Cobertura del e(:enril:;aje especialidades obs:;v;j:rlggl.aque Rg:ﬂsd
Actividad 1.2 | T01-2025-05 co:selm:'eox?:rna especialidades otorg:)((it(a;n/acsogzultas Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
L que se debieron Al meta en un rango Ejercicio
ds Sspecidlidades de otorgar de eesst?;'glgi?;:r)qi‘f O%e del 70% y 89% 2024
acuerdo a la Resultado
estimacion inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%
Mide el al 100% Resultado
eniciosde | (sewviciosde ‘U sslcimple Resultad
Activi Cobeljtgra del hospitalizacion hospltallzacnqn_ parcialmente la . . 08 del
ctividad 1.3 | T01-2025-06 servicio de 6 saebistth otorgados / servicios Ascendente RS ——— Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
hospitalizacién q otorgar de de hospitalizaciéon que del 70% y 89°/§: Ejercicio
estimé otorgar) *100 2024
acuerdo a la Resultado
estimacion inaceptable: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%
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Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%
al 100% Resultado

Midte ?I d en observacion: Resultad
c porcentaje de (servicios de cirugia que se cumpla esutta
obertura del SEIVICIOSIGS torgados / servicios arcialmente la osdiel
Actividad 1.4 | T01-2025-07 servicio de cirugia que se do hg italizacic Ascendente P = Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
cirugia debieron otorgar by 4 ita 'ZaC'O? JHe e erl un rar;go Ejercicio
deacerdos la estimé otorgar) *100 del 70% y 89% 2024
h g Resultado
estimacion inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%
Mide el al 100%
porcentaje de los - . Resultado en
Coberluta deilos servic_ios de (ser\ég:l‘c;sbgreatta:rtil;dlos observacion: que Resultad
servicios de esiudios de otorgados / servicios se cumpla O56S
Actividad 1.5 | T01-2025-08 cstidios de laboratorio que do extudios da Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
laboratorio s;gregt::a;c;n laboratorio que se “;‘Z"a?%ﬂ/o”;‘ rsagozo Ejze(r)célzlo
estimé otorgar) *100
acuerdo a la Resultado
estimacion inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%
Resultado
Mide el aceptable: que se
porcentaje de los - cumpla la meta (;:-n
Eobariura e seritios de (servicios de consulta un rango del 90% Resultad
atencion en Consulta Dental Dental otorgados / al 100% os del
Actividad 1.6 | T01-2025-09 Consuita de que se debieron servicios de consulta Ascendente Resultado en Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
Dental otorgar de Dental que se estimo observacioén: que Ejercicio
senexdoada otorgar) *100 se cumpla 2024
cefimaditn parcialmente la

meta en un rango
del 70% y 89%
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Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

Mide el al 100%
Cobertura de porsczaerr\;:gjgsd:elos (serviciosids Bayes. obzzf\;j:caigz'e;ue Resultad
atencion en los Rayos X e ot = Im:ger/rologi_a‘ se cumpl.a os del
Actividad 1.7 | T01-2025-10 servicios de Imagenologia o:jgeastyozt;rvelcuos Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
imagenclogia | de otorgar de | Imagenologia que se el 70% y 56% 5024
acuerdo a la Estimd ptongan) 100 Resultado
estimacion inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%
Mide el al 100%
porcentaje de los Resultado en Resultad
1012025 Cobertura de servicios de (servicios de urgencias observacic')nlz que peluiei e
. - | atencionenlos | Urgencias que se | otorgados / servicios se cumpla : . .
Actividad 1.8 11 servicios de debieron de de urgencias que se AEeRndents parcialmente la Trimestral ' Porcentaje c[::ie_ar:ei diel 100%
Urgencias otorgar de estimé otorgar) *100 meta en un rango J;OZ: °
acuerdo a la del 70% y 89%
estimacion Resultado
inaceptable: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%
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Presupuesto basado en Resultados

Ejercicio 2025

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

al 100%
. . Resultado en
. (numero de sesiones o
Porcentaje de or’::/:g?a'eel‘ de de capacitacion Obs:;v:::gnl.aque Resm:jltald
Actividad 1.9 | T01-2025-12 avance del P ! del otorgadas / nimero de A 3 ial P Tri . f54e o
: programa de avance de sesionesde scendente parcialmente la rimestral Porcentaje cu‘arre.d_el 100%
capactacion | DoSSESy | coveiacer
capacitacion 4 OO e by o
programadas)*100% Resultado
inaceptable: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 79%

-
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Presupuesto ba

£

ado en Resultados
Ejercicio 2025

2

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 80%
al 100%
Variaciones del | Mide la variacion (presupuesto de ob':ny;:aigz'enue Resultad
periodo de los de gasto Egresos Devengado ol cumpliaq o ddl
Actividad 2.1 | T0O1-2025-14 c%ii?:tg%; C:&:ﬁ??g&egn dﬂrggfgﬁéztlogg d Ascendente pa;rcialmente la Trimestral Porcentaje (I::j_erre. c!e| 100%
Servicios el Presupuesto | Egresos Aprobado del ";ZIaG%':/un r7aS;1og/;o J;g;':'o
Personales de Egresos 2025 | Capitulo 1000 )*100% Resslé do :
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
- un rango del 70%
\:)zrr';%'gndeeslgzl Mide la variacion (presupuesto de al 100% Resultado Resultad
gastos por de gasto Egresos ’Devengado en observacion: as:del
Actiidad 22 | TO1-2025-15 | concepto d;: c :&;ﬁffgg&ﬂn dﬂfg:gg;g’stiogg | Descendente g:;gf;:r']‘:g'; Trimesteal | Porcentaje | cierr del 100%
a n?:tltsalr(i::rgs € el Presupuesto | Egresos Aprobado del meta en un rango Jzeg;':'o
- ' de Egresos 2025 | Capitulo 2000) *100% del 50% y 69%
suministros Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
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meta en un rango
del 0% al 49%

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 70%
al 100% Resultado

Variaciones del | Mide la variacion (presupuesto de en observacion: Resultad
periodo de los de gasto Egresos Devengado que se cumpla on el
" gastos por aprobado del del Capitulo 3000 / parcialmente la . . .
Actividad 2.3 | T01-2025-16 concepto de Capitulo 3000 en Presupuesto de Descendente meta en un rango Trimestral Porcentaje L;,El_erre_ dgl 100%
Servicios el Presupuesto | Egresos Aprobado del del 50% y 69% Jzeg;':'o
Generales de Egresos 2025 | Capitulo 3000)*100% Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 49%
Resultado
aceptable: que se
cumpla con la
meta en un rango
del 70% | 100%.
Variaciones del ' L Resultado en
periodo de los M|deala variacion (presupuesto de Observacion; que Resultad
astos por e gasto Egresos .Devengado se cumpla g del
Activi 9 aprobado del del capitulo 5000/ . . . . o
ctividad 2.4. | T01-2025-17 concepto de Capi Descendente | parcialemente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
Muebles Spitiia 5000 an Presupuesto de meta en un rango ejercicio
' el Presupuesto | Egresos aprobado del o o
Inmuebles, € | ¢ Egresos 2025 | Capitulo 5000)*100% dal5lide y 683 a4
intangibles. 9 P ° Resultado
inaceptable: que
se cumpla

parcialmente en
un rango del 0% al

49%
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Mide la eficiencia
en la recaudacion
de los ingresos
ordinarios con
respecto al total

(monto de ingresos

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 80%

al 100%
Resultado en

Eficiencia en la de los ingresos | ordinarios recaudados obss;vgj:rlr?gl:aque Rg:lalg’;d
Actividad 3.1 | T01-2025-19 relcc‘;asuiﬂgtrzleosr;ge oc;gg‘:r:"r):cgz?jasf Zeonzglhﬁjgr:féc& Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
ordinarios en el gjercicio o | ingresos devengados Msid er°1 un ranogo Ejercicio
%40 del 60% y 79% 2024
el total de los )*100%
h Resultado
Ingresos . ble:
establecidos en inacepta ei qHE
el presupuesto se c;ump - |
2025 parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
Mide la Resultado
Eficiencia en la | eficienciaenla | (monto de ingresos aceptable: que
recaudacion de | recaudacion en | de otras cuentas por se cumpla la Resultad
ingresos de el ejercicio cobrar recaudados meta en un os del
o otras cuentas actual, de los en el ejercicio Ascendente | rango del 80% al ' . cierre o
Actividad 3.2 | T01-2025-20 por cobrar de ingresos de 2025/monto de 100% Trimestral | Porcentaje del 100%
ejercicios cuentas por | ingresos devengado Resultado en Ejercicio
anteriores cobrar de )*100% observacion: 2024
ejercicios que se cumpla
anteriores parcialmente la

Pagina 31 de 40




meta en un
rango del 60% y
79% Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un
rango del 0% al
59%

Mide el grado de

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 100%
Resultado en

Eficacia en la ?:zrg‘l;;?;ng; ?ae (informacioén financiera obsseév;ilrc‘)sl.aque Rg:lg::;d
Actividad 3.3 | T01-2025-21 ei:‘flc?rlan d.e. 8 informacion fr?;nr:g?i/ mformaglot?é Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
ﬁnan;g:;n financiera que se : e eeniig?)?f(‘)%"/oe : meta en un rango Ejercicio
debe de del 60% y 94% 2024
presentar Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%
0,
Mide el grado de Reaslu?tggéoen
Eficacia en el cumplimiento de | (numero de auditorias el Resultad
L i ; ] observacién: que
cumplimiento de | atencién de las | atendidas /numero de se cumpla os del
Actividad 3.4 | T01-2025-22 Auditorias de auditorias auditorias solicitadas Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
Entes realizadas por los por los Entes Pi6tE SrUR [ANGe Ejercicio
Fiscalizadores Entes Fiscalizadores) *100 % 9 2024

Fiscalizadores

del 60% y 94%
Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parciaimente la
meta en un rango
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Presup
£

del 0% al 59%

Mide el grado de

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 100%
Resultado en

Cumplimiento en -2 . . el
i2 cElEbracibnas cumplllmle.r}to de | (numero de sesiones observacion: que Resultad
sesiones la obligacion de | que se deben llevar a se cumpla os del
Actividad 3.5 | T01-2025-23 ordinarias del celebrar sesiones cabo / numero de Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
Consejo de ordinarifas del ses_iones que se meta en un rango Ejercicio
Relivinietacitn Consejo de realizaron) *100% del 60% y 94% 2024
Administracion Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%
Mide el al 100% Resultado
Cumplimiento en cu:npllmlen(tjo de (numero de cargas de en gbss:r\ae:‘c]noln. Resultad
la publicacion en infircr:;%i’)neen informacion realizadas g:rcial mcentglz os del
Actividad 3.6 | T01-2025-24 la Plataforma tientioy forma / numero de cargas Ascendente 5 BlE BAYEn TATGE Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
Nacional de poy que se deben de o og Ejercicio
Transparencia enia Fiatafanma realizar) *100% dgiiot.s 3 G4 2024
Nacional de Resultado
Transparencia inaceptable: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
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Mide el

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 100%
Resultado en

c - cumplimiento en (numero de observacion: que Resultad
umplimiento en . L
o la publicacion de tiempo y.fom)’a .publlcamc’)nes se cumpla _ . 0s del
Actividad 3.7 | T01-2025-25 L m— de la publicacion | realizadas / numero de | Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
Transparencia en Internet de la | publicaciones que se meta en un rango Ejercicio
Informacion deben realizar) * 100 del 60% y 94% 2024
Publica de Oficio Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%
al 100%
Resultado en
Grado de avance | Mide el grado de | (niumero de programas observacion: que Resultad
enel avance en el implementados / se cumpla os del
Actividad 3.8 | T01-2025-26 | cumplimiento de | cumplimiento de | numero de programas Ascendente parcialmente la Trimestral Porcentaje | cierre del | 100%
los mecanismos | los mecanismos que se deben de meta en un rango Ejercicio
de control interno | de control interno implementar) *100 del 60% y 94% 2024

Resultado
inaceptable: que
se cumpla
parcialmente la
meta en un rango
del 0% al 59%
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Presupuesto

itados
2025

Mide el porcentaje de

se cumpla la meta en un
Cobertura del servicio las consultas externas
Actividad 1.1 | T01-2025-04

rango del 90% al 100%
(consultas externas de Resultado en observacion: Resultados
de medicina general que medicina general otorgadas que se cumpla ) del cierre del
de consulta externa h / consultas de medicina Ascendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje T 100%
de medicina general se:debieron de:olorgar general que se estimé un rango del 70% y 89% Ejercicio
de acuerdo a la : 2024
estimacion otorgar) *100 Resuitado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%
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Resultado aceptable: que

Actividad 1.2 T01-202

Cobertura del servicio
de consulta externa

5-05
de especialidades

(consultas externas de

se cumpla la meta en un

rango del 90% al 100%
Resultado en observacion
que se cumpla

Mide el porcentaje de
consultas externas de
especialidades que se
debieron de otorgar de
acuerdo a la estimacion

especialidades otorgadas /
consultas externas de
especialidades que se

estimo otorgar) *100

Ascendente

parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%
Resultado inaceptable

que se cumpla

Trimestral

Porcentaje

parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un

Ej

Resuitados
del cierre del

100%
ercicio
2024

Actividad 13 | 10"202%

Cobertura del servicio
de hospitalizaciéon

Mide el porcentaje de

hospitalizacion que se
debieron otorgar de

. servici
servicios de (

otorgados / servicios de
hospitalizacion que estimo

os de hospitalizacion

otorgar) *100

Ascendente

rango del 90% al 100%
Resultado en observacion:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%

Resultado inaceptable:

acuerdo a la estimacion

Resultado aceptable: que

que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%

se cumpla la meta en un

Trimestral

Porcentaje

del

Resultados

Ejercicio

cierre del 100%

2024

Actividad 1.4

T01-2025-07

Cobertura del servicio

de cirugia

Mide el porcentaje de
servicios de cirugia que
se debieron otorgar de
acuerdo a la estimacion

hospitalizacion que estimé

(servicios de cirugia
otorgados / servicios de

otorgar) *100

Ascendente

Resultado en observacion:

rango del 90% al 100%

que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un

Trimestral

Porcentaje

Resultados
del cierre del

0,
Ejercicio | 100%
2024

Actividad 1.5

T01-2025-08

Cobertura de los

de laboratorio

servicios de estudios

Mide el porcentaje de
los servicios de estudios
de laboratorio que se
debieron otorgar de
acuerdo a la estimacion

(servicios de estudios de
laboratorio otorgados /
servicios de estudios de
laboratorio que se estimd
otorgar) *100

Ascendente

rango del 90% al 100%
Resultado en observacion:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un

Trimestral

Porcentaje

Resultados

del cierre del
Ejercicio
2024

100%

Actividad 1.6 TO

Cobertura de

1-2022-09
de Dental

atencion en Consulta

Mide el porcentaje de
los servicios de Consulta
Dental que se debieron
otorgar de acuerdo a la
estimacion

(servicios de consulta
Dental otorgados / servicios
de consulta Dental que se

estimo otorgar) *100

Ascendente

rango del 90% al 100%
Resultado en observacion:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un

Trimestral

Porcentaje

Resultados

del cierre del

Ejercicio
2024

100%

Actividad 1.7

T01-2025-10

Cobertura de
atencion en los
servicios de Rayos X
e Imagenologia

Mide el porcentaje de

los servicios de Rayos X
e Imagenologia que se
debieron de otorgar de
acuerdo a la estimacion

(servicios de Rayos X e
Imagenologia Otorgados /
servicios de Rayos X e
Imagenologia que se
estimo otorgar) *100

Ascendente

rango del 90% al 100%

que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%

Resultado inaceptable:
que se cumpla

Resultado en observacion:

Trimestral

Porcentaje

Resultados
del cierre del
Ejercicio
2024

100%

parcialmente la meta en

un rango del 0% al 79%
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Presupuesto basado ¢

Actividad 1.8.

T01-2025-11

Cobertura de
atencion de los

servicios de urgencia

Mide el porcentaje de
los servicios de urgencia
que se debieron otorgar

de acuerdo a la
estimacion.

(Servicios de urgencia

otorgados/servicios de

urgencia que se estimo
otorgar)*100

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al 100%

que se cumpla
parciaimente la meta en
unrango del 70% y 89%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 79%

Resultado en observacion:

Trimestral

Porcentaje

2024

Resultados
del Ejercicio

100%

Actividad 1.9

T01-2025-

12 del programa de

capacitacion

Porcentaje de avance

Mide el porcentaje de
avance del programa de
capacitacion

(numero de sesiones de
capacitacion otorgadas /
numero de sesiones de
capacitacion
programadas)*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al 100%
Resultado en observacion:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 70% y 89%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en

un rango del 0% al 79%

Resltado aceptable: que

Trimestral

Porcentaje

Ejercicio
2024

Resultados
del cierre del

100%

se cumpla la meta en un
rango del 80% al 100%
i Mide la variacion de (presupuesto de Egresos Resultado en observacion:
= p e%aégagg’?‘)ess::s'ws gasto aprobado del Devengado del Capitulo que se cumpla ) ) d}:fz;‘;':f:gzl 5
Actividad 2.1 T01-2025-14 Capitulo 1000 en el 1000 / Presupuesto de Ascendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje Eiercicio 100%
s;&;ﬁ;"x‘:;g:; e Presupuesto de Egresos Egresos Aprobado del un rango de_l 60%y 79% ’202 4
2025 Capitulo 1000 )*100% Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en

un rango del 0% al 59%

Resultado aceptable: que

se cumpla la meta en un
o rango del 70% al 100%

p er‘ﬁ;?gg?;s gdaeslt o8 Mide la variacion de (presupuesto de Egrgsos Resultado en observacion: Resultados
o por concepto de gastp aprobado del Devengado del Capitulo que se cumpla ) A del cierre del .
Actividad 2.2 | T01-2025-15 dauisicion de Capitulo 2000 en el 2000 / Presupuesto de Descendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje Ejercicio 100%
a qutlsu_:l | Presupuesto de Egresos Egresos Aprobado dei un rango del 50% y 69% 2024
;‘:fm?r:::::s 2025 Capitulo 2000 )*100% Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 49%
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Presupt

E‘

uesto basado en Resultados

Ejercicio 2025

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 70% al 100%
P Mide la variacion de (presupuesto de Egresos Resultado en observacion:
ergf;‘:?g daeslt o0s gasto aprobado del Devengado del Capitulo que se cumpla dZTziL:el:?gZZI
Actividad 2.3 T01-2025-16 | P Srconce tc? de Capitulo 3000 en el 3000/ Presupuesto de Descendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje Eiercici 100%
s ep rvicios G:n erales Presupuesto de Egresos Egresos Aprobado del un rango del 50% y 69% J;g;:'o
2025 Capitulo 3000 )*100% Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 49%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 70% al 100%
Variaciones del Mide la variacion de presupuesto de Egresos Resultado en observacion: Resultado
periodo de los gastos gasto aprobado del Devengado del Capitulo que se cumpla del cierre del
Actividad 2.4. | T01-2025-17 por concepto de Capitulo 5000 en el 5000/ Presupuesto de Descendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje Eiercicio 100%
muebles, inmuebles, | Presupuesto de Egresos Egresos Aprobado del un rango del 50% y 69% ’202 4
intangibles. Capitulo 5000 )*100 Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en

Actividad 3.1

T01-2025-19

Eficiencia en la
recaudacion de los
ingresos ordinarios

Mide la eficiencia en la
recaudacion de los
ingresos ordinarios con
respecto al total de los
ingresos ordinarios que
se deben recaudar en el
ejercicio o el total de los
ingresos establecidos en
el presupuesto 2025

(monto de ingresos
ordinarios recaudados en el
ejercicio 2023/monto de
ingresos devengados
)*100%

Ascendente

un rango del 0% al 49%

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 80% al 100%

que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 60% y 79%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 59%

Resultado en observacion:

Trimestral

Porcentaje

Resultados
del cierre del
Ejercicio
2024

100%
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Mide la eficiencia en la
recaudacion de los
ingresos de otras

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 80% al 100%

Resultado en observacion

08

025

Rl dwes

Eficiencia en la cuentas por cobrar con | (monto de ingresos de otras Resultados
recaudaciénide relacion al total de los cuentas por cobrar que se cumpla del cierre del
Actividad 3.2 T01-2025-20 ingresos de otras ingresos de otras recaudados en el ejercicio Ascendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje Ejercicio 100%
cuentas por cobrar cuentas por cobrar que 2023/monto de ingresos un rango del 60% y 79% 2024
se deben recaudar en el devengado )*100% Resuiltado inaceptable:
ejercicio o el total de los que se cumpla
ingresos establecidos en parcialmente la meta en
el presupuesto 2025 un rango del 0% al 59%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
Mide el grado de rango del 95% al 100_‘79 .
Eficacia en la emisién cumpljm[ento dela (info_n_'nacién ﬁnanc_it’era Result::: : : :ubr:‘e)il';/amon. Resuiltados
Actividad 3.3 T01-2025-21 de la informacién inforre;xrggg): t?nealnaciera finaer?:::lelfs éggos?:ecgg de Ascendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje deé.ce'?;ir:gel 100%
Lt que se debe de emitir)*100% un rango del 60% y 84% 024
presentar Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 59%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%
— Mide el grado de (numero de auditorias Resultado en observacion:
Eflc?ma :T e‘; cumplimiento de atendidas /numero de que se cumpla dees_uItadc;sl
Actividad 3.4 | T01-2025-22 Aggg‘g_i'::ze %mi s atencion de las auditorias solicitadas por los Ascendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje ech:éirgo © 100%
Fiscalizadores auditorias realizadas por | Entes Fiscalizadores) *100 un rango del 60% y 94% 2024
los Entes Fiscalizadores % Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 59%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
o Mide el grado de rango del 95% al 100?/,0 v
Cucn;r;ht;: ;Zr.gz 32 a cumplimiento de la (numero de sesiones que se Resultqaseosegcoubr:z:‘\a/amon. Resultados
Actividad 3.5 | T01-2025-23 | sesiones ordinarias s?ebsl:gi:fgri?n?i]::rda; nun?:;ege”g;roanecszié . Ascendente parcialmente la meta en Trimestral Porcentaje deé;fgggel 100%
del Consejo de i " 1 A0 un rango del 60% y 94%
Administracion Agnc;::]sig?ag:ﬁn realizaron) *100% Resultado inaceptable: 2024
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 59%
Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
Mide el cumplimiento rangoidal;S5% al 100‘.1/,"
Cumplimiento en la de la carga de (numero de cargas de Resultqa::se:fub:\zlr\a/amon, Resultados
Actividad 3.6 | T01-2025-24 Plg?gfléﬁ:a:golial l;\ofz;rga:rlﬁr; i’?a'tlzg ?rgay r:g:;?gg’g;%ﬂ':zaiss/e Ascendente parcia!mednte lanmeta9 z‘r: Trimestral Porcentaje deé;fcrir;:el 100%
de Transparencia Nacional de deben de realizas)*100% Lnrangoidelo0% y A’ 2024
; Resultado inaceptable
Transparencia
que se cumpla

parcialmente la meta en

un rango del 0% al 59%
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Actividad 3.7

T01-2025-25

Cumplimiento en la
publicacion de
informacion de
Transparencia

Mide el cumplimiento en
tiempo y forma de la
publicaciéon en Internet
de la Informacién
Publica de Oficio

(numero de publicaciones
realizadas / nimero de
publicaciones que se deben
realizar) * 100

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%
Resultado en observacion:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 0% al 59%

Trimestral

Porcentaje

Resultados
del cierre del
Ejercicio
2024

100%

Actividad 3.8

T01-2025-26

Grado de avance en
el cumplimiento de
los mecanismos de

control interno

Mide el grado de avance
en el cumplimiento de
los mecanismos de
control interno

(numero de programas
implementados / nimero de
programas que se deben de

implementar) *100

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%

Resultado en observacion:

que se cumpla
parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94%
Resultado inaceptable:
que se cumpla
parcialmente la meta el
un rango del 0% al 58%

Trimestral

Porcentaje

Resultados
del cierre del
Ejercicio
2024

100%

Director General del Instituto de Servicio Médico

Dr.Jorge Bi\ll‘Sojo Almaguer.

de los Trabajadores de la Educacion.

Lic. Axeantonio R3dmos Cervantes.
Director General de Area de Finanzasy
Contabiliglad.
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\D DE

Cobertura del servicio

Mide el porcentaje de las consuitas.
externas de medicina general que

(consultas externas de medicina
general otorgadas / consultas de

sdicos " ‘meta en un rango del 90% al 100%
el ejercicio actual / Servicios i e a0 del 70% y|
<doo% ~ |89% Resuitado
=) * b (e ta meta en un al

Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100% Resultado en
observacion: que se cumpla parcialmente la

DI

149.03%

Resultados del cierre

Actividad 1.1 T01-2025-04 A i i 589
de consulta externa de | (o o\ o de otorgar de acuerdo |  medicina general que se estimé cendents meta en un rango del 70% y 89% Resultado Trimestral Porcentaje del Ejercicio 2024 100% 16 58%
medicina general "
a la estimacion otorgar) *100 inaceptable: que se cumpla parcialmente fa
meta en un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla fa meta en
Cobertura del sericio | Mide €l porcentaje de consuitas (consultas externas de un rango del 90% al 100% Resultado en
. xternas de especialidades que se | especialidades otorgadas / consutas observacion: que se cumpla parcialmente la ) Resultados del cierre
Actividad 1.2 T01-2025-05 & 1 nta) 100% 7.13%
o Ll °:“”':,::::' e | ebieron de otorgar de acuerdoala| externas de especialidades que se Ascendente meta en un rango del 70% y 89% Resultado L Porceriaje del Ejercicio 2024 L
pes estimacion estimé otorgar) *100 inaceptable: que se cumpla parciaimente la
meta en un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
) (servicios de hospitalizacion un rango del 90% al 100% Resuitado en
Cobertura del servicio | Mide ¢ porcentaje de servicios de otorgados / servicios de observacion: que se cumpla parcialmente la Resultados del cierre
Actividad 1.3 T01-2025-06 hospitalizacion que se debieron 5 e Ascendente & praipe Trimestral Porcentaje N 100%
de hospitalizacion hospitalizacion que estimd otorgar) meta en un rango del 70% y 89% Resultado del Ejercicio 2024
otorgar de acuerdo a la estimacion b " :
1 inaceptable: que se cumpla parciaimente la
meta en un rango del 0% al 79%
Resutado aceptable: que se cumpla la meta en
100%
Cobertura del servicio | Mide & porcentaje de servicios de | - (servicios de cirugia atorgados | u;‘e:gg;:'el :s;alu:\o 2 Rfcsi::‘r::fnir‘la Resultados del cierre
Actividad 1.4 T01-2025-07 cirugia que se debieron otorgar de |  servicios de hospitalizacion que Ascendente . P pe Trimestral Porcentaje 100% 100.00%
de cirugia . A meta en un rango del 70% y 89% Resultado del Ejercicio 2024
acuerdo a la estimacion estimo otorgar) *100 §
inaceptable: que se cumpla parcialmente la
meta en un rango del 0% al 79%
Resuitado aceptable: que se cumpla fa meta en|
cobertura delos | Mide el porcentaie de los servicios | (servcios do estudios de laboratorio un rango del 90% al 100% Resutado en
# de estudios de laboratorio que se | otorgados / servicios de estudios de observacion: que se cumpla parcialmente la Resultados del cierre
Actividad 1.5 T01-2025- \SCen taje 100% 7.13%
o “";Z'T:;;::f”‘ debieron otorgar de acuerdo ala | laboratorio que se estimé otorgar) Ascendents, meta en un rango del 70% y 89% Resultado Trimestral Porcerdaja del Ejercicio 2024 oy 400y
estimacion “100 inaceptable: que se cumpla parcialmente la
meta en un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
Mide ef porcentaje de I0s servicios | (i ental un rango del 90% al 100% Resultado en
Actividad 1.6 To1-2025.09 | Coberturadeatencion | de Consuita Dental que se otorgados / servicios de consuta Ascendente observacion: que se cumpla purclaments I Trimestral Porcentaje e ~remrirarineva 100% 10190%
en Consulta de Dental | debieron otorgar de acuerdo a la Dental que stimé oforgar) *100 meta en un rango del 70% y 89% Resultado del Ejercicio 2024
estimacion e se o L inaceptable’ que se cumpla parcialmente la
meta en un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
Cobertura de atencion | Mide ef porcentae de los servicios. (servicios de Rayos X e un rango del 90% al 100% Resultado en
en los servicios de | de Rayos X & imagenologia ue se | Imagenologia Otorgados / servicios observacion: que se cumpla parcialmente la Resultados del cierre
Actividad 1.7 T01-: 5-10 Tr stral it 1 38.7 /%
e ad Rayos X e debieron de otorgar de acuerdo a la| de Rayos X e Imagenologia que s e meta en un rango del 70% y 89% Resultado Tnestrs: orcantels del Ejercicio 2024 0% L3872
Imagenoiogia estimacion estimo otorgar) *100 inaceptable: que se cumpla parcialmente la

meta en un rango del 0% al 79%




Resultado aceptable. que se cumpla la meta en
un rango del 90% al 100% Resultado en

inaceptable: que se cumpla parcialmente la

meta en un rango del 0% al 79%
T

Cobertura de atencion | Mide el porcentaje de los servicios | (servicios de urgencias otorgados /

Actividad 18 T01-2025-11 enlos servicios de | de Urgencias que se debieron de | servicios de urgencias que se Ascendente observacion: que se cumpla parciaimente la Trimestral Porcentaje Restitados del clere 100% 89 06%
Urgencias otorgar de acuerdo a la estimacion estimo otorgar) *100 meta en un rango del 70% y 89% Resultado 08! Ejercicio 2024
inaceptable: que se cumpla parcialmente fa
meta en un rango del 0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla fa meta en
S (numero de sesiones de un rango del 50% al 100% Resultado en
cenks Mide el porcentaje de avance dei | capacitacion oforgadas / numero de observacion que se cumpla parciaimente la Resuitados del cierre
Acti 1] -1 Pe 0%
vidad 19 T01-2025-12 o g de el hdyinito ploasié Ascendente igigicad ot el i Trimestral orcentaje e 100% 100 00%

Mide la eficiencia en la recaudacion
de los ingresos ordinarios con

| Resultado aceptable: que se cumpla la meta en

Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
Variaciones del periodo| Mide Ia variacién de gasto (presupuesto de Egresos un rango del 80% al 100% Resuiltado en
- ; de los gastos por S— Devengado del Capitulo 1000 / observacion: que se cumpla parcialmente fa . ’ Resultados del cierre
LS TO1-2025-14 | oncepto de Servicios | 2P °°"’°“'°::"E“‘° '°°g°°2“;' Presupuesto de E Aprobado \scendente meta en un rango del 60% y 79% Resultado e Porcantaje del Ejercicio 2024 100% d0reis
Personales R ty— del Capitulo 1000 )*100% inaceptable: que se cumpla parciaimente fa
meta en un rango del 0% al 59%
Variaciones del periodo| | Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
de los gastos por M T it e gt (presupuesto de Egresos un rango del 70% al 100% Resultado en
) p concepto de Devengado del Capitulo 2000/ observacion: que se cumpla parcialmente la ) Resultados del cierre )
Aclividad 22 O1:2025:15 adquisicién de "’Pm"“uw"“:mc::";:mmmm;“s" Presupuesto de Egresos Aprobado Descendente meta en un rango del 50% y 69% Resultado iFrmestial orcentaje del Ejercicio 2024 L B.78%
i del Capitulo 2000)*100% inaceptable: que se cumpla parciaimente fa
¥ servicios generales meta en un rango del 0% al 49%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
Variaciones delperodo| e 1a varigcion de gasto (presupuesto de Egresos un rango del 70% al 100% Resultado en
de los gastos por . Devengado del Capitulo 3000 / observacion: que se cumpla parcialmente la Resuitados del cierre .
Actvidad 2.3 iTD1-20aS-16] concepto de Servicios "’P:’”" del C::'é“"’ 3““"2;2"5" Presupuesto de Egresos Aprobado Descendente meta en un rango del 50% y 69% Resultado Trimestral oreniae del Ejercicio 2024 H00% 1353
les R — del Capitulo 3000 )*100% inaceptable: que se cumpla parcialmente fa
meta en un rango del 0% al 49%
" Resultado aceptable. que se cumpla la meta en|
e “ﬂu‘;’w"‘m il o vakincii 34 g (presupuesto de Egresos un rango del 70% al 100% Resuitado en
; Devengado del Capitulo 5000 / observacin: que se cumpla parcialmente la - Resultados del cierre .
Actvidad 2.4 TO1-2025-17 | eo ”f:m"’u:'u:“:b“" ";’w""'“ ""f;:'é”” s‘ng;';' Presupuesto de Egresos Aprobado | De=°"*™ | meta en un rango del 50% y 69% Resuiltado nmestral orceniaje del Ejercicio 2024 100% oo
etangiles pussio e Soresos del Capitulo 5000 )*100% inaceptable: que se cumpla parcialmente fa
meta en un rango del 0% al 49%

cuentas por cobrar de
ejercicios anteriores

ingresos de cuentas por cobrar de
ejercicios anteriores

2025/monto de ingresos devengado
)"100%

meta en un rango del 60% y 79% Resutado
inaceptable: que se cumpla parciaimente la
meta en un rango del 0% al 59%

del Ejercicio 2024

Eficiencia en la respecto al total de los ingresos. (monio.ds ingresos ordieisrios un rango del 80% al 100% Resuitado en
: : recaudados en el cjercicio observacion: que se cumpla parciaimente la Resultados del cierre
Actividad 3.1 T01-2025-19 sncadecin e e w:n:n: 2030 daben ecauer s monto Iy Ascendente o e e e | 7o 8 Trimestral Porcentaje o Ereciio 2004 100% 50 30%
naresos ee devengados )*100% inaceptable que se cumpla parcialmente fa
Ingeesos esiablecidce en ol meta en un rango del 0% al 59%
presupuesto 2025 ngo
Eficiencia en la Resultado aceptable: que se cumpla la meta en|
e |Vide ta eficiencia en a recaudacién| (monto de ingresos de otras cuentas un rango del 80% al 100% Resuitado en
Actividad 32 e ngrasot o oras en el ejercicio actual, de los | por cobrar recaudados en el cjercicio]  \ o observacion: que se cumpla parcialmente la E— : o Resuitados del cierre 1005 o




Eficacia en la emision

Mide el grado de cumplimiento de
la emision de ‘a informacion

(monto de recuperacion en 2025/

Resultado aceptable: que se cumpla fa meta en
un rango del 95% ai 100% Resultado en
observacion: que se cumpla parciaimente la

Resultados del cierre.

Act 33 1-2025-21 e A dents T S P 100% 10
tividad TO 5. de la informacion financiera que se debe de monto de cuentas por cobrar de scendente meta en un rango del 60% y 94% Resultado rimestral orcentaje del Ejercicio 2024 00" X0 (0
financiera ejercicios anteriores)”100%
presentar inaceptable que se cumpla parcialmente la
meta en un rango del 0% al 59%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
Eficacia en el Mide el grado de cumphmiento de p " un rango del 95% al 100% Resultado en
cumplimiento de atencion de las auditorias {rimsro(deiaudiorias aiendidas; observacion’ que se cumpla parcialmente la Resultados del cierre
Actividad 3 4 T01-2025- /nu { A tral P i 00 007
R 01:2025-22 Auditorias de Entes realizadas por los Entes ncimero de:aliditorias solickadas por sl meta en un rango del 60% y 94% Resultado . orcentaje del Ejercicio 2024 100% 0o
los Entes Fiscalizadores) *100 % :
inaceptable: que se cumpla parcialmente la
meta en un rango del 0% al 59%
Cumpimiarioenla Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
s Mide el grado de cumplimiento de | un rango del 95% al 100% Resultado en
Lol 1a obligacién de celebrar sesiones | ("UMer® &€ sesiones que s deben observacion: que se cumpla parcialmente Ia Resultados del cierre
Actividad 3.5 T01-2025-23 | sesiones ordinarias del o 5 llevar a cabo / ndmero de sesiones Ascendente 3 pap Trimestral Porcentaje 100% 10000%
ordinarias del Consejo de ) meta en un rango del 60% y 94% Resultado del Ejercicio 2024
Consejo de que se realizaron) *100%
ARtk Administracion inaceptable: que se cumpla parciaimente la
m meta en un rango del 0% al 59%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
c enla | Mide el i de la carga : un rango del 95% al 100% Resuitado en
publicacién enla | de informacién en tiempo y forma | (NUmero de cargas de informacion observacion: que se cumpla parcialmente la - Resultados del cierre
Actividad 3 2025 i ; 00% %
Mdad 3.9 T01-202524 | rgraforma Nacional de]  en Ia Plataforma Nacionalde | "®21230a8 / nmero de cargas que Ascendente meta en un rango del 60% y 94% Resultado rimestral Porcentaje del Ejercicio 2024 ! 10000
se deben de realizas)*100% :
Transparencia Transparencia inaceptable’ que se cumpla parciaimente la
meta en un rango del 0% al 9%
Resultado aceptable: que se cumpla la meta en
O micacon aa | Mide o cumpliento entempo y | (nimero de publcacions reaizadas obeeracii: e o cumpa parciakmane Resultados del cere
Actividad 3.7 T01-2025-25 pul ! forma de la publicacion en Internet | / niimero de publicaciones que se Ascendente a Lo Trimestral Porcentaje 100% 100.00%
informacion de ! e meta en un rango del 60% y 94% Resuitado del Ejercicio 2024
de Ia Informacién Publica de Oficio deben realizar) * 100 °
Transparencia inaceptable: que se cumpla parciaimente la /\
meta en un rango del 0% al 59% / A
Resultado aceptable: que se cumpla la mefé en
|
omimenodeios | Mo dloradosemancoenel | ISR TS chacrvacin: e se Eumpts aroiame Resuitados dol cere
Actividad 3.8 TO1- - i \scen tr Px 100.00%
o 01-2025:26 | - ecanismos de control| UTPimiento de los mecanismos programas que se deben de fiscendents meta en un rango del 60% y 94% Rehultado orcantale del Ejercicio 2024 f100%. 10000
de control interno :
interno implementar) 100 inaceptable: que se cumpla parcial
2

meta en un rango del 0% al

Lic. Axel Antonio Hamos Cérvantes.

Director General de Area

inanciera y Contabilidad.




