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Programas Presupuestarios del año 2A25.

l. Nombre del Programa Presupuestario

¡ T 01 Administración Eficiente de los Servicios de Salud en los diferentes Niveles

de Atención Médica

l.! Unidad responsable

. Dirección General

ll. Objetivo General

¿Qué se va a realizar y para qué se va a realizar?

. Brindar servicios de salud oportunos e integrales a la población derechohabiente,
para contribuir a preservar la salud, garantizando el ejercicio efectivo de los
recursos.

lll. Obietivos Específicos

¿Qué es lo que se va a realizar?

Otorgar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad, eficiencia y

oportunidad mediante la atención médica a los derechohabientes.

Eficientar la gestión pública para transparentar el ejercicio y destino de los

recursos, lmpulsando la Transparencia y Rendición de Cuentas.

Administración de Gestión Financiera.

lV. Concordanc¡a o relación con el Plan de Desarrollo

o Plan Estatal de Desarrollo 2023-2029: Eje 3 Desarrollo Humano
. Objetivo 3.4. Salud Popular
o Brindar atención integra, oportuna, eficiente y de calidad, basada en un modelo de

prevención y promoción a la salud física, mentaly social para los

Derechohabientes.

V. Diagnóstico de la situación socialy/o descripción del problema

Deficiente prestación de los servicios de salud en los diferentes niveles de

atención médica a los derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico para los

Trabajadores de la Educación del Estado de Coahuila.

Vl. Reglas de operación y otros instrumentos normativos que regulen la operación
del programa

. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

o

o

o

o



. Ley de Servicio Médico de los Trabajadores de la Educación del Estado de

Coahuila
. Ley General de Salud
. Ley Estatal de Salud

Ul. ldentificación y cuantificación de la población

Vlt.l Población potencial ldentifique a la población que presenta el problema.
o Habitantes de Coahuila

VIl.l¡ Cuantificación de Ia población potencial

Valor Unidad de Medida

3,1 46,77 1 Personas

Vll.lll Griterios de focalización

Vll.lV Población objetivo

Los derechohabientes, afiliados y aportantes al Instituto de Servicio Médico para

los Trabajadores de la Educación del Estado de Coahuila

Valor Unidad de Medida

44016 personas (aprox)

Valor Unidad de Medida

44016 personas (aprox)

o

Griterios de focalización Justificación

Los derechohabientes,
afiliados y aportantes al
lnstituto de Servicio Médico
para los Trabajadores de la
Educación del Estado de
Coahuila

Población que de manera directa es
beneficiaria del programa

V¡l.V Atributos de Ia población obietivo



Vlll Presupuesto original asignado, presupuesto modificado, presupuesto eiercido y
origen de los recursos

Nombre de la
Dirección Original 2025 Modificad o 2025

Devengado y
pasad o 2025

lnstituto de
Servicio Médico

para los
Trabajadores de la

Educación del
Estado de

Coahuila de
Zaragoza

$609,015 ,062.65

Se reportará en los
informes de avance de
gestión financiera y
cuenta pública 2025

Se reportará en los
informes de avance
de gestión financiera y
cuenta pública 2025
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Presupuesto basado en Resul"*m#**
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lnstituto de Servicio Médico para los Trabajadores de Ia
Educación del Estado de Coahuila.

Presupuesto basado en Resultados del

Eiercicio Fiscal2025
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fl Presupuesto basado en Resulta úux
Ejercicis 2*Z%

íruorcE

Concepto
l.- Presupuesto basado en Resultados 2025

Página
3

a) lVletodología de Marco Lógico

b) lVlatriz de lnd icadores pa ra Resu ltados
c) Fichas técnicas de |os indicadores
d) Formato de lnformes de Avances Trimestrales del

eje rc ic io
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Presupuesto basado en Resulta ú*w
Eierci cio 2*Z%

El PbR es el proceso que integra de forma sistemática, consideraciones sobre los resultados y el ¡mpacto d* la ejeeurier*

de los Programas presupuestarios (Pp) y de la aplicación de los recursos asignados a éstos. Lo anterior con el fin de elevar
la calidad de los bienes y servicios públicos, cuidando la asignación de recursos particularmente a los que sean prioritarios

y estratégicos para obtener los resultados esperados por parte de las instituciones públicas.

Con base en la legislación y normatividad descrita con anterioridad, se elaboró el Presupuesto basado en Resultados2O24

a) Metodología de Marco Lógico

b) tvlatriz de lndicadores para Resultados

c) Fichas técnicas de los ¡ndicadores

A continuación, se presenta el detalla de d¡chos elementos:

Página 3 de 40



Presupuesto basado en Resulta#**
Eiercicio 2#Z%

a) f, Metodotogía de Marco tógico - MMt es una herramienta que facrlita el prroceso cIe conce¡:tualizaciÚr:. dir;iL,ii,r,

,:.tr::(i){:i1\i\ f}jrrlji¡iorL:o y evaluación de Pp. Para la adecuada aplicación de la MML deben seguirse de forma ordenada y

cronológica las siguientes etapas:

3 " *r*turici*n del problema

Consisten en idrr:t.ifii-¡;r a ¡:artir de un diagnóstico la situación llo cjeseacla incluidos sus it.i'¡oiucratdr:s, la cual que tiene

posibilidades de ser resuelta a través de la acción gubernamental del Pp.

Situación no deseodo

1. La población derechohabiente demanda servicios con mayor oportunidad y calidad (Necesidades de Salud No Satisfechas)

2. Deficiente lnfraestructura y Equipamiento Clínicas Servicio Médico (Situación No deseada)

3. Deficiente Estructura Administrativa y Operativa (Situación No deseada)

4. Ausencia de Programas de Prevención de Enfermedades. (Situación No Deseada)

5.- Gasto deficiente no sostenible tuación No Deseada)

6. Fa lta de Oportuno de Cuotas rtaciones uac¡ón No deseada

Definición del problema del Pp: Administración Eficiente de los Seruicios de Salud en los Dilerentes Niveles de Atención

Medica.

1.- ¿Cuál es ¡a Población o área de
Enfoque?

de la Educación Pública del Estado de Coahuila y de sus lnstituciones
Los Derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico para los Trabajadores

Educativas del Estado
Atención medica insuficiente en la prestación de los servicios de salud a los
derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico para los Trabajadores de
la Educación del Estado de Coahuila y particulares.

2.- P roblemática central

Limitación en la Prestación de los Servicios de Salud a la PoblaciÓn
Derechohabientes del Servicio Médico para los Trabajadores de la

Educación.
Deficiente Oportunidad y Calidad en la Prestación de Servicios en los
Diferentes niveles de Atención Medica.

lnsuficiente infraestructura Hospitalaria y Administrativa.

3.- Magnitud del Problema

Deficiente prestación de servicios de salud en los diferentes niveles de
atención medica de derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico para
los Trabaiadores de la Educación del Estado de Coahuila y particulares.

4.- Definición del Problema.
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Presupuesto basado en Resulta***

Eierciclo 2#X%

::,,"rt;.l1i,il:,i;r,:lptr,::bftmá,..,..i.,.

El problema es el tronco, las causas son las raíces y los efectos la copa del árbol (la información se deberá expresar en

sentido negativo).

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS:

Sobredemanda e

lnsatisfacción en la

Prestación de

(Atención Medica y

hospitalaria)

Limitado acceso a

los Servicios de

Atención Medica a

los usuarios.

lncremento en Ia

atención

especializada;

consulta,

diagnósticos,

rehabilitación.

Limitación en la

atención de ciertos

Servicios

Especializados

Mé d icos.

Ausencia de

Programas de

Enfermedades

Limitación de

programas de

prevención de

enfermedades.

lnsuf iciente

lnf raestructura

Hospitalaria y

Equipamiento.

Limitada

Estructura de

Personal Medico

y de Enfermería.

CAUSAS:

Deficiente atención

a los

derechohabientes

Falta de Servicio

Urgencias.

Deficiente

Cobertura de

Servicios

Especializados

Falta de Servicios

Atención Medica

Curativa y

Hosoitalaria

lnsuficiente
Ca pa cida d Ope ra tiva y

Funcionalen los
Servicios Apoyo y de

Dia gnos tico

Falta de Servicios

Odontología,
Rehabilitación de

Laboratorio y Rayos

Deficiente

estructura

administrativa y

operativa

Escaso Personal

Medico y

P araméd ico.

lnsuf iciente

Servicio de

Amb u lancia.
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Presupuesto basado en Resultaú*ru
Eiercicio Z*?ffi

i t'*'f ir'ir:itxl del objetivo

Para la definición del objetivo se traducen ei problema en cbietivo, l;:s causas V *{ec+,.üs €rl rlr{}(iior; ii iin*:, ,r -;, r,

,.,' ,11.:,¡t:.;,-;,¡i ir,rf,.¡! i.jri,i:i.'1.:!iv{ts. El objetivo es el tronco, los medios son las raíces y los fines la copa del árbol (la información

se deberá expresar en sentido positivo).

ARBOL DE OBJMVOS

FI N ES:

MEDIOS:

Demanda y

Satisfacción en la

Prestacion de

(Atención Medica y

hospitalaria)

Acceso a los

Servicios de

Atención Medica a

los usuarios.

Mejor atención a

los

derechohabientes

Adecuados

Servicios de

Urgencia a los

Usuarios

Disminucion en la

atencion

especializada;

consulta,

diagnosticos,

rehabilitacion.

Mejora la atención

de ciertos Servicios

Especializados

Médicos.

Adecuada

Cobertura de

Servicios

Especializados.

Disponibilidad de

Servicios Atención

Medica Curativa y

Hospitalaria

Mejores Programas

de Enfermedades

Adecuados

programas de

prevención de

enfermedades.

Mejor Ca pa cida d

Operatirn y Funciona I en

los Se rvicios Apoyo y de

Dia gn ostico.

Disponibilidad de

Servicios

Odontología,

Rehabilitación de

Laboratorio y Rayos X

Suficiente

lnf restructura

Hospitalaria y

Equipam¡ento.

Mejor Estructura

de Personal

Medico y de

Enfermería.

Mejor estructura

administrat¡va y

operativa.

Mayor Personal

Medico y

Paramédico.

Mejor Servicio de

Ambulancia.

Cubrir

Necesidades de

Equipo Medico

yde
Transporte.

Mantenim¡ento
Periódico a

Equipo Medico,

Mobiliario y

Equipo

Vehicular.
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Presupuesto basado en Resultadsx
Ejercicio Z#Xru

t 1 r., 
11t.1 :' :;;; r; 1 j2'1 ::t: r,ti"t'*:r n,*1.iv *

Consisten en ;laii.:,;i, valor"ar r¡ seleccionar las opciones de accióri r¡rás efectivas pat'a lograr lcs objetivos del Pp, lo anterior

considerando las restricciones que apliquen en cada caso y verificando su factibilidad legal, técnica y presupuestaria de las

alternativas (Se seleccionan los medios más viables del árbol de objetivos).

Matriz de Alternat¡vas : Administración Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atención Medica

3 3 k'*3 L

1. Mejorar la calidad
de Ios serv¡cios de
salud en beneficio a
Ios Derechohabientes

3 ¿
J

*)
Jn

J J
)*i

2. Asegurar la

sostenib¡lidad con un

gasto eficiente y una

mayor recaudación.

3 3 3,ffi3 3 3 3

3. Ad m in istración
eficiente de la Gestión

Financiera.

Escala :L=peo t, 2= I ntermed¡o,3= Mejor
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Presupuesto basado en Resultaúr,ru
Eiercicio 2#X%

tr.l}efinídÓn¿*l*E,t'uct*ui.i.t¡:,.;tlii.¡;¡;..¡;]¡.l,

Consisten en ¿inalizar y relacignar la coherencia entre el problema sus causas y efectos y el obietivo ccn sus ryleij!c's y fintr,
asícomo la secuencia lógica (vertical) entre los mismos, esto comparando la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada

en el punto número 4, con la cadena de causas-problema-efectos que les corresponden.

Estructura Analítíca del Pp:

PROBLEVIÁICA: (Proviene del árbol de problema)

EFECTOS:

1. L¡mitado acceso a los Servicics de atención Medica a los usuarios.

SOLUCION: ( Proviene del árbol de objetivos)

1. Acceso a los Servicios de atención Medica a los usuarios.

2. Linlitación en la atención de ciertos Servicios Especializados Médicos. 2. Mejora la atención de ciertos Servicios Especializados tVIédicos.

3. L¡mitación de programas de Prevención de enfermedades. 3. Adecuados programas de prevención de enfermedades

4. L¡mitada Estructura de Personal Médico y de Enfermería. 4. Mejor Estructura de Personal Médico y de Enfermería

5. Sobredemanda e lnsatisfacción en la prestación de (Atención Medica y

hospitalaria)

5. Demanda y Satisfacción en la prestación de (Atención Medica y

hospitalaria)

6.lncremento en la atención especializada; consulta, diagnósticos,

rehabilitación.

6. Disminución en la atención especializada; consulta, diagnósticos

rehabilitación.

7. lnsuficiente lnfraestructura Hospitalaria y Equipamiento. 7. Suficiente lnfraestructura Hospitalaria y Equipamiento.

Derechohabientes que demandan los Servicios de Salud, del lnstituto de

Servicio Médico para los Trabajadores de la Educación Pública del Estado de

Coahuíla y de sus lnstituciones Educativas del Estado.

Derechohabientes que demandan los Servicios de Salud, del lnstituto de

Servicio Médico para los Trabajadores de la Educación Pública del Estado

de Coahuila y de sus lnstituciones Educativas del Estado.

Descripción del Problema Descripción del resultado esperado:

Deficiente prestación de servicios de salud en los diferentes niveles de

atención medica de derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico para los
-l-rai:ajadores de la Educación del Estado de Coahuila y Comunidad en general.

Contribuir a asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud, con

calidad, eficiencia, y oportunidad mediante la atención medica de los

derechohabiente de lnstituto del Servicio Médico para los Trabajadores

de la Educación del Estado de Coahuila

Magnitud (Linea Base) Masnitud (Resultado EsPerado)

Coberttira parcial de la prestación de los servicios de salud otorgados Cobertura total de la prestación de los servicios de salud otorgados.

1. Mejorar la atención a los derechohabientes1. Deficiente atención a los derechohabientes

2. Adecuada Cobertura de Servicios Especializados.2. Deficiente Cobertura de Servicios Especializados

3. Mejor Capacidad Operativa y Funcional en los Servicios Apoyo y de

Diagnostico.
3. lnsuficiente Capacidad Operativa y Funcional en los Servicios Apoyo y de

Diagnostico
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Presupuesto basado en Resulta ú*ru
Ejercicis Z*Xffi

4. Deficiente estructura administrativa 4. estructura admi nistrativa
5. Falta de Servicio Urgencias. 5. Adecuados Servicios urgencia a los Usuarios
6. Fa lta de Servicios atención Medica Curativa ria bilidad de Servicios atención Medica Curativa ita la ria6.

7. Falta de Servicios odontología, rehabilitación de Laboratorio y Rayos X
7. Disponibilidad de Servicios Odontología, Rehabilitación de Laboratorio
y Rayos X

8. Escaso Personal Médico y paramédico. 8. Mayor Personal Médico y paramédico.
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6. El"borEc¡éode la MtR . .

componentes y act¡vidades, el cual contiene indic¿dores, medios de verificación y los sLrpuestos que son factores externos ál programá que ¡nfluyen en el
cumpl¡miento de los objet¡vos.

1. Limitado
acceso a los
Servicios de
Atención Medica
a los Usuarios.

1. Acceso a los
Servicios de
Atención Medica
a los Usuarios.

Especializados
Médicos.
ffi

2. Limitación en
la atención de
ciertos Servicios

programas de
prevención de
enfermedades.

Especializados
Médicos.
ffi

2 Mejorar la
atención de
ciertos Servicios

Programas de
Prevención de
Enfermedades.

4. Limitada
estructura de
Personal Medico
y de Enfermería.

4. Mejorar la
estructura de
Personal
Medico y de
EnfermerÍa,

5. Sobredemanda
e lnsatisfacción
en la Prestación
de Atención
Medica y

Hospitalaria

5. Demanda y
Satisfacción en
la Prestación de
Atención Medica
y Hospitalaria.

6. lncremento en
la atención
especializada;
consulta,
diagnóstrcos,
rehabilitación

consulta,
diagnósticos,
rehabilitación

6. Disminución
en la atención
especializada,

Hospitalaria y
Equipamiento.

7 lnsuficiente
lnfraestructura

7. Suficiente
lnfraestructura
Hospitalaria y
Equipamiento.

FIN

Contr¡buir a asagurar el acc€so efectivo a la prestación de los seru¡cios de salud, mediants la atenc¡ón médica, con calidad, eficiencia y oportun¡dad a losderechohabiente de lnst¡tuto del sefr¡cio Médico para los Trabajadores de la Edu€c¡ón del Estado de Coahuila, administración basacla en los princip¡os reclores deseguridad social, mediante el fortalecimiento de sus capacidades operat¡vas, financieras, admin¡strativas y de infraestructura, 
""egronao 

h sosten¡bil¡dad de lalnstitución con políttcas dé gasto efic¡ente y recaudac¡ón de ingresos, e implementación de la austerida¡, el buen uso de los recursos.

Cob
ertur
ade
los

Servi
cios
de

Salu
d

Usua
rios
que
dem
anda
nel
servi
cio

Regi
stro
de

usua
rios
que
dem
anda
nel

servi
cio
por

mes.

Habilitación de los servicios de
salud en las Unidades de Atención.
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PROBTEMA

Población:

'OttgtlVO

Población:

PR

OP

osr
TO

Los derechohabientes y benefic¡arios del lnst¡tuto de Servic¡o Medico para los Trabajadores de la Educación del Estado de Coahuila, cuentan con Prestación de los
seruicios de salud de manera oportuna, ef¡c¡ente y con cobertura para todos.

o/o

Aten
ción
del

Dere
choh
abie
nte

logra
do.

Aten
ción
del
100

%de
los

Dere
choh
abien
tes
que
dem
anda
nel
servi
cio.

Repo
rte
de

usua
rios
aten
didos
por

mes.

Licencia de operación en la unidades

adm inistrativas.

Derechohabiente
s y benefíciarios
que demandan
los Servicios de
Salud, del
lnstituto de
Servicio Médico
para los
Trabajadores de
la Educación
Pública del
Estado de
Coahuila y de sus
lnstituciones
Educativas del
Estado

Derechohabrent
esy
beneficiarios
que demandan
los Servicios de
Salud, del
lnstituto de
Servicio Médico
para los
Trabajadores de
la Educación
Pública del
Estado de
Coahuila y de
sus lnstituciones
Educativas del
Estado.

Descripción del
Problema.

Descripción del
Resultado

Esoerado.

Deficiencia en la
prestación de
servicios de salud
en los diferentes
niveles de
atención medica
de
derechohabientes
y beneficiarios del
lnstituto de
Servicio Médico
para los
Trabajadores de
la Educación del
Estado de
Coahuila y
Comunidad en
general.

Contribuir a

asegurar el

acceso efectivo a

los servicios de

salud, con

calidad,
eficiencia, y

oportunidad
mediante la

atención medica

de los

derechohabiente
de lnstituto del

Servicio Médico
para los

Trabajadores de

la Educación del

Estado de

Coahuila.

Magnitud (Llnea

Base!:

Magnitud
(Resultado
Esoeradol

Cobertura parcial

de los servicios de

Cobertura total
de los servicios de
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salud otorgados salud otorgados.

CAUSAS

1. Deficiente
atención a los
Derechohabiente
S.

M§§OS
1. Mejor
atención a los
Derechohabient
es.

co
MP

ON

ENT

E

'1. Olorgar el aceso efect¡vo a Seru¡cios ds Salud con €lidad, ef¡c¡enc¡a y oportun¡dad mediante la atención méd¡ca a los derechohabientes.

Resul
tado

porc
entaj
ede
efect
ivida
den

el
otorg
amie
nto
de

Servi
cios
de

Salu

lndic
ador

Cobe
rtura
de
los

servi
cios
de

salud
otorg
ados

Repo
rte

esta
dístic
ode
los

servi
cios
otorg
ados

Credibilidad y aceptación de la
gestión operativa de las clínicas,

por parte de los Derechohabientes.

2. Deficiente
cobertura de
Servicios
Esoecializados.

2. Adecuada
cobertura de
Servicios
Esoecializados.

3. lnsuficiente
capacidad
operativa y
funcional en los
servicios de
apoyo y
diagnostico.

3. Mejor
capacidad
operativa y
funcional en los
servicios de
apoyo y
diagnostico.

4. Deficiente
estructura
Administrativa y
Ooerativa

4 Mejorar la
estructura
Administrativa y
Ooerativa

2. Eficiante la gest¡ón públ¡ca para transpatentar el ejerc¡c¡o y destino de los recurss, lmpulsando la Transparencia y Rend¡c¡ón de Cuentas.

Efici
enci
aen

el
ejerc
icio y
desti

no
de
los

recur
SOS

Eficie
ncia
en el
ejerci

cio
de
los

recur
SOS

lnfor
maci
ón

finan
ciera
del

lnstit
uto
de

Servi
cio

Medi
co
de
los

Trab
ajad
ores
de la
Educ
ación

El personal del lnstituto del
Servicio Medico administra de
forma eficiente los Recursos.

5. Falta de
Servicios de
Uroencia.

5. Adecuado
Servicio de
Urgencias a los
usuarios

6. Falta de
Servicios de
Atención Medica
Curativa y

Hospitalaria 6. Disponibilidad
de Servicios de
Atención Medica
Curativa, y
Hosoitalaria

7. Falta de
Servicios de
Odontología ,

Rehabilitación, y
Rayos X

6. Disponibilidad
de servicios
Odontología,
rehabilitación,
Laboratorio y
Ravos X

3. Administración de la gestión Financiera

Efici
enci
aen

la
admi
nistr
ació

n
finan
ciera

Grad
ode
Auto
matiz
ación
en la
gene
ració
nde
Proc
ESOS

Repo
rtes
de

Tecn
ologí
ade
lnfor
maci
ón.

Se provee a la Dirección
Financiera, los recursos

presupuestales necesarios, para el
desempeño de sus funciones y el
personal desempeña sus trabajo
de manera eficiente y correcta.

8. Escaso
Personal Medico
y Paramédico.

8. Mayor
Personal
Medico y
Paramédico.
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Sost
enibil
idad
Pres
upue
starr

a

Bala
nce
Pres
upue
stario
.LDF

lnfor
maci
ón

Fina
ncier

a

Las entidades aportantes del
Servicio Medico de los
Trabajadores de la Educación,
pagan en tiempo y forma las
aportaciones.

ACT

tvr
DA

DES

ero
de

servic

ios

otorg
ados
a los

derec

hoha
bient

es

que

requi
eren

el

servic

Repo

rte
estad

ístico

de
derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el
servic

io por
mes.

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad delservicio.1.1. Servicios de Atención de consulta externa de medicina general.

Num

ero
de

servic

ios

otorS
ados

a los

derec
hoha

bient
es

que

requi
eren

el

servic

Repo
rte

estad

ístico

de

derec

hoha

bient
es

gue

solicit
an el

servic

io por
mes.

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad delservicio.1.2. Servicios de Atención de Consulta Externa de Especialistas.

Cred
ibitid
ady
acep
tació
nde
la
gesti
ón
oper
ativa
de
las
clínic
AS,
por
parte
de
los
Dere
choh
abie
ntes. Num

ero

de

servic

ios

otorg
ados

a los

derec

hoha

bient
es

que

requi
eren

el

servic

Repo

rte
estad
ístico

de

derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el
servic

io por
mes.

en la calidad del servicio.1.3. Servicios de Hospitalización
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io.

Num

ero
de

servic
ios

otorg
ados

a los

derec

hoha

bient
es

que

requi

eren

el

servic

Repo

rte
estad
ístico

de
derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el
servic

io por
mes.

La confianza de los Derechohabientes

en la calidad delservicio.1.4. Servicios de Cirugía

Num

ero
de

servic

ios

otorg
ados

a los

derec
hoha

bient
es

que

requi
eren
el
servic

Repo
rte
estad
ístico

de

derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el

servic

io por
mes.

La confianza de los Derechohabientes

en la calidad del servicio.1.5. Servicios de Estudios de Laboratorio

Num

ero
de

servic

ios

otorS

ados

a los

derec
hoha

bient
es

que

requi

eren

el

Repo

rte
estad
ístico

de

derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el
servic

io por
mes.

La confianza de los Derechohabientes

en la calidad del servicio.1.6. Servicios de Atención de Consulta Dental.
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io.

Num
ero
de

servic
ios

otorg
ados

a los

derec
hoha

bient
es

que

requi
eren

el

servic
io-

Repo

rte
estad
ístico

de
derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el
servic

io por
mes.

La confianza de los Derechohabíentes

en la calidad del servicio.1.7. Servicios de Atención de Rayos X e imagenologia

Num

ero
de

servic

ios

otorg
ados

a los

derec
hoha

bient
es

que

requi

eren

el
servic
io.

Repo
rte
estad
ístico

de

derec

hoha

bient
es

que

solicit
an el

servic

io por
mes

La confianza de los Derechohab¡entes

en la calidad delservicio.1.8. Servicios de Atención en Urgencia.

4

sesio

nes

mens

uales

Plani

lla de

asiste
ntes

lnterés de los Usuarios en los

Proqramas

L.9 Programas de Capacitación.

Avan

ces

Finan

ciero

s del

ejerci

cio
de

los

recur
so5.

Varia

cione

s del
perio
do de

los

gasto

s por
conce
pto
de

servic

lnfor
maci

ón

finan
ciera

El personal del Servicio Medico
administran de forma eficiente los

recursos públicos
2.1 .Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para el pago de servicios personales.
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ios

perso

nales

Varia

cione

s del
perio
do de
los

gasto

s por
conce
pto
de

mate
riales,

sumi

nistro
s

lnfor
maci

ón

finan

ciera

El personal del Servicio Medico

recursos públicos
2.2.Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para la adquisición de materiales, suministros.

Varia

cione

s del
perio
do de
los

gasto

s por

conce
pto
de

servic
ios

gener
ales

lnfor
maci

ón

fina n

ciera

El personal del Servicio Medico
administran de forma eficiente los

recursos públicos
2.3.Administración delejercicio presupuestario utilizados para adquisición de adquisición de servicios generales.

Varia

cione

s del
perio
do de

los

gasto

s por
conce
pto
de

Biene

S

Mueb
les ,

lnmu
ebles

e

lntan
eibles

lnfor
maci

on
finan

ciera

El personal del Servicio Medico
administran de forma eficiente los

recursos públicos
2-4, Administración del ejercic¡o presupuestario utilizados paG adqu¡sición de adquisic¡ón de Bienes Muebles, lnmuebles e lntang¡bles
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3. l..Administración de ingresos ordinarios

Eficie
ncia

reca u

dator
ia

Eficie
ncia

recau

datori
a del
ejerci

cio
(ingre

50s

ordin

Repo

rte de

eficie

ncia

recau

dator
ia

Las entidades aportantes pagan en

tiempo y forma las aportaciones
ordinarias.

Eficie

ncia

recau

dator
ia

Eficie

ncia

recau

datori
a del

ejerci
cio

Repo

rte de

eficie

ncia

recau
dator

ia

Las entidades aportantes pagan en

t¡empo y forma las aportaciones de

eje rcicios a nteriores..
3.2.Administración de ingresos de otras cuentas por cobrar ejercicios anteriores

Eficac
ia en

la

emisi

ón de
la

infor
maci

ón

finan
ciera.

Acuse

de

Recib

ido
del

Congr

eso

del

Estad
o

Las áreas del Servicio Medico proveen

emisión de información financiera,

Trans
pare

ncia

de
lnfor
maci

ón
Finan

ciera

3.3.Emisión de información financiera (informes mensuales, trimestrales y anuales)

Eficac

ia en

Cump

limie

nto.

Acuse
de

Rece

pción

de

Audit
orias

atend
idas..

Las áreas del Servicio Medico proveen
la información necesaria para la

atención de Auditorias.

Rendi

ción

de

Cuen
tas

3.4. Cumplimiento de Auditorias de los Entes Fiscalizadores.

Rendi

ción

de

Cuen
tas

Eficac

ia en

Cump

limie
nto.

Acta

de

Junta

de
Gobie
rno.

Las áreas del Servicio Medico proveen
los información necesaria para

presentación ante la Junta de

Gobierno.

3.5. Acuerdos en Junta Gobierno

Trans
pare

ncia

de la

lnfor
maci

ón.

Eficac

ia en

la

publi
cació
nde

la

lnfor
maci

ón de

Trans
paren

cia.

Acuse

de
Publi

cació
nen

la

Plataf
orma
Nacio

nal.
Las áreas del Servicio Medico proveen

los información necesaria para su

3.5. Publicación de lnformación en la Plataforma Nacionalde Transparencia.
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3.7.Publicación de información pública.

Rendi

cron

Cuen

Cump

linlie
nto
para

trans
paren

tar la

infor
maci

Repo
rte de

tra ns

paren

cia,

acces

oala
infor
maci
óny
prote
cción

de

datos

de

tas

Las áreas del Servicio Medico proveen
información ¡nherente a sus

actividades.

Avan

ce de

Cum
plimi
ento

Progr
ama

de

Contr
ol

lnter
ño,

Progr

ama
de

lntegr
idad,

Progr

ama

de
Anális

isy
Admi

nistra

ción

de

Riesg

os.

Plan

Anual

de

Contr
ol

lnter
no

lnformes de Control lnterno.3.8. Mecanismos de Control lnterno.
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§pMatriz de tndlcadores para Resultados

Consiste en establecer e¡ Pp a partir de la informaclón de la Estructura Analh¡ca del Progra¡na presupuestario, construyendo un resumen narrat¡vo de fin, propós¡to,

componentes y act¡vidades, e¡ cual contiene indicadores, medios de verif¡cación y los supuestos que son factores externos al prográma que influyen en el

cumplimiento de los objetivos.

Programa: TO1-Administrac¡ón Ef¡c¡ente de los Servicios de Salud en los diferentes niveles de Atención Medica.

Unidad Administrativa
responsable:

Dirección General

Dirección General de Área Financiera y Contabilidad, Dirección General de Area de Recursos Humanos, Dirección General de Area Recursos Materiales, Dirección General de Área de Prestaciones

a Derechohabientes, Dirección General de Área Médica, Dirección General de Área de Asuntos Juríd¡cos, Unidad de Transparenc¡a.U nidades Coadyuvantes:

2. DESARROLLO SOCIAL

2.3. SALUD

2.3.2 Prestación de servicios de salud a la persona

Clasificación Funcional del
Gasto:

T. Aportaciones a la Seguridad Social.Clasificación Programática :

Pl¿n Estatal de De6.nollo 2023 - 2029r E . 3 DesrDllo Huñaño

Ohjel¡vo 3.¿l s.lud Popul.r

Seog,ot5,062.65
Presupuesto aprobado

total:

Registro de usuarios que

demandan el servicio por

me5.

Habilitación de los servicios de salud
en las Unidades de Atención.

Cobertura de los servicios de

salud otorgadosFin

Contribu¡r a asegurar el acceso efect¡vo a la prestación de los servicios de salud, mediante la

atención médica, con calidad, eficiencia y oportunidad a los derechohabiente de lnst¡tuto del

Servicio Médico para los Trabajadores de la Educación del Estado de Coahuila, administración basada

en los principios rectores de seguridad social, mediante el fortalecimiento de sus capacídades

operativas, f¡nancieras. admin¡strat¡vas y de infraestructura, asegurando la sostenibilidad de la

lnstituclón con políticas de gasto efic¡ente y recaudación de ingresos , e implementación de la
auster¡dad y el buen uso de los recursos.
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Los derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educación del

Propósíto Estado de Coahuila, cuentan con Prestación de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente
y con cobertura para todos.

Atención del LOA% de los

Derechohabientes que demandan
el servicio.

Reporte de usuarios
atendidos por mes.

Licencia de operación en la unidades
administrativas

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.

lnformación estadística de
servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.

Actividad
1.L

Aplicación de servicios de atención de consulta externa de medicina general

lnformación estadística de
servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.
Actividad 1.2. Aplicación de servicios de atención de consulta externa de especialidades.

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.

lnformación estadística de
servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.Aplicación de servicios de HospitalizaciónActividad 1.3.

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.

lnformación estadística de
servicios otorgadosActividad 1.4. Aplicación de servicios de Cirugía

lnformación estadística de

servicios otorgados
La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.
Actividad 1.5. Aplicación de servicios de Estudios de Laboratorios

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.

lnformación estadística de

servicios otorgados
La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.Aplicación de servicios de atención de Consulta DentalActividad 1.6

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.

lnformación estadística de

servicios otorgadosActivida d L.7 Aplicación de servicios de Atención de Rayos X

La confianza de los Derechohabientes
en la calidad del servicio.

Numero de servicios otorgados a

los derechohabientes que

requieren el servicio.

lnformación estadística de

servicios otorgadosActividad 1.8. Aplicación de Servicios de Urgencia.

lnterés de los Usuarios en los

Programas
4 sesiones mensuales

lnforme de Gestión
Financiera

Lista de asistencia F-

DAD023 Rev 04Actividad 1.9. Administración de Programas de Capacitación

lnforme de Gestión
Financiera

El personal del Servicio Médico
administran de forma eficiente los

recursos públicos

Variaciones del periodo de los

gastos por concepto de servicios
personales.

Activida d 2.1, Administración del ejercicio presupuestario utilizados para el pago de servicios personales.

Variaciones del periodo de los
gastos por concepto de

materiales, su mi n istros.

lnforme de Gestión
Financiera

El personal del Servicio Médico
administran de forma eficiente los

recursos públicos
Activida d 2.2 Administración del ejercicio presupuestario utilizado para la adqu¡s¡ción de materiales y sum¡n¡stros.
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Actividad 2.3 Administración del ejercicio presupuestario utilizado para adquisición de servicios generales.
Variaciones del periodo de los

gastos por concepto de servicios
generales.

lnforme de Gestión
Financiera

El personal del Servicio Médico
administran de forma eficiente los

recursos públicos

Variaciones del periodo de los

gastos por concepto de muebles,
inmuebles e intangibles

lnforme de Gestión
Financiera

administran de forma eficiente los

recursos públicos
Administración del ejercicio presupuestar¡o utilizado para adquisición de bienes muebles, inmuebles

e ¡ntangibles.
Actividad 2.4

Eficiencia recaudatoria del
ejercicio (ingresos ordina rios)

lnforme de Gestión
Financiera

Las entidades aportantes pagan en

tiempo y forma las aportaciones
ordinarias.

Administración de ingresos ordinariosActividad 3.1

lnforme de Gestión
Financiera

Las entidades aportantes pagan en

tiempo y forma las aportaciones
ordinarias

Eficiencia recaudatoria del
ejercicioActividad 3.2

Eficiencia en la recaudación de ingresos de otras cuentas por cobrar de ejercicios anteriores

Eficacia en la emisión de la
información fi na nciera

Acuse de recibido del

Congreso del Estado y

acuerdos de la junta de
gobierno

Las áreas del Servicio Medico
proveen los recursos necesarios para

la ernisión de información financiera
Actividad 3.3 Emisión de información financiera (informes mensuales, trimestrales y anuales)

Acuse de Recepción de

Auditorias atendidas.

Las áreas del Servicio Médico proveen

la información necesaria para la

atención de Auditorias.

Eficacia en Cumplimiento.Actividad 3.4. Cumplimiento de Auditorias de Entes Fiscalizadores

Las áreas del Servicio Médico
proveen los información necesaria
para presentación ante el Consejo de
Adm inistración

Eficacia en Cumplimiento. Acta de Sesión OrdinariaActividad 3.5 Realización de sesiones del Consejo de Administración

Eficacia en la publicación de la

I nformación de Transparencia.
Comprobante de
procesamiento

Las áreas del Servicio Médico
proveen la información necesaria
para su publicación de información.

Publicación de lnformación en la Plataforma Nacional de Transparencia.Actividad 3.5.

Porcentaje de
cumplimiento de

evaluación de las

obligaciones de

transparencia

Las áreas de Servicio Médico
entregan y/o difunden la información
inherente a sus actividades

Curnplimiento en transparentar la

informaciónActividad 3.7 Publicación de información Pública de Oficio para Transparencia

Programa de Control lnterno,
Programa de lntegridad,
Programa de Análisis y

Administración de Riesgos.

Reporte de Avance
Trimestral de Control
lnterno F-DAD-070 Rev 02

lnformes de Control lnterno.Aplicación de Mecanismos de Control lnterno.Actividad 3.8.
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Estrategia de Cobertura de los Programas presupuestarios

junio
2025

26,573 t7,o7L
Los Derechohabientes del lnstituto de Servicio Médico

para los Trabajadores de la Educación Pública del

Estado de Coahuila.

Descripción : Derechoha bientes

Localización geográfica: Coahuila de Zaragoza

Características socioeconómicas: Personal activo y jubilado del magisterio
perteneciente a la Secc 38 del Sindicato Nacional de los Trabajadores de la

Educación, que percibe un salario o una jubilación, así como sus beneficiarios.

Características geográficas: Habitantes de Coahuila de Zaragoza

Junio
2025

50%  OYoJunio 2025 26,573 L7,O7Ljunio 2025 26,573 L7,O7t

L7,O7L
Junio
2025

60% 40%Junio 2025 26,573iunio 2025 26,573 L7,O7L
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C},' Fichas tócnicas de ios indicadCIres

P¡r'¡l r"ciji¡ inijlc¡ii:ji:r rlei Pp se e labc'ra une ficira técni,:.a, las cuales deberán contener al menos los siguientes elementos:

a) Nombre del indicador
b) Definición del indicador
c) Método de cálculo
d) Frecuencia de medición
e) Unidad de Medida
f) Metas
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Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%

(consultas externas de
medicina general

otorgadas / consultas
de medicina general

que se estimó otorgar)
"100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

al 1 00%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango

T01 -2025-04

Cobertura del
servicio de

consulta externa
de medicina

general

Mide el
porcentaje de las

consultas
externas de

medicina general
que se debieron

de otorgar de
acuerdo a la
estimación

Activid ad 1 .1
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delTO%y 89%
Resultado

inaceptable: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango

del 0% al79%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%

Cobertura del
servicio de

consulta externa
de especialidades

Mide el
porcentaje de

consuttas
externas de

especialidades
que se debieron

de otorgar de
acuerdo a la
estimación

(consultas externas de
especialidades

otorgadas / consultas
externas de

especialidades que se
estimó otorgar) *100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 9Oo/o

al 1 0Oo/o

Resultado en
observación: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del TOo/o y 89%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79%

Activid ad 1 .2 T01 -2025-05

Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

1O0o/o

(servicios de
hospitalización

otorgados / servicios
de hospitalización que
estimó otorgar) "100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 9Oo/o

al 1O}a/o Resultado
en observación:
que se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 70% y 89%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79o/o

TrimestralActividad 1.3 T01-2025-06
Cobertura del

servicio de
hospitalización

Mide el
porcentaje de
servicios de

hospitalización
que se debieron

otorgar de
acuerdo a la
estimación
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Activid ad 1 .4
Cobertura del

servicio de
cirugía

Mide el
porcentaje de
servicios de

cirugía que se
debieron otorgar
de acuerdo a la

estimación

(servicios de cirugía
otorgados / servicios

de hospitalización que
estimó otorgar) *100

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%
al 100% Resultado

en observación.
que se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del70o/o y 89o/o

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79%

Trimestral PorcentajeAscendente

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%T01 -2025-07

Actividad 1.5 T01 -2025-08

Cobertura de los
servicios de
estudios de
laboratorio

Mide el
porcentaje de los

servicios de
estudios de

laboratorio que
se debieron
otorgar de

acuerdo a la
estimación

(servicios de estudios
de Iaboratorio

otorgados / servicios
de estudios de

laboratorio que se
estimó otorgar) *100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

al 1OO%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del70%y 89%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%

Actividad 1.6 T01 -2025-09

Cobertura de
atención en
Consulta de

Dental

Mide el
porcentaje de los

servicios de
Consulta Dental
que se debieron

otorgar de
acuerdo a la
estimación

(servicios de consulta
Dental otorgados /

servicios de consulta
Dental que se estimó

otorgar) "100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

al 1AO%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del70% v 89%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100o/o
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Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79o/o

Activid ad 1 .7 T01 -2025-10

Cobertura de
atención en los

servicios de
Rayos X e

lmagenología

Mide el
porcentaje de los

servicios de
Rayos X e

lmagenología
que se debieron

de otorgar de
acuerdo a la
estimación

(servicios de Rayos X
e lmagenología

Otorgados / servicios
de Rayos X e

lmagenología que se
estimó otorgar) .100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 9Oo/o

al 10Oo/o

Resultado en
observación: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 70o/o y 89%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%

Actividad 1.8
T01 -2025-

11

Cobertura de
atención en los

servicios de
Urgencias

Mide el
porcentaje de los

servicios de
Urgencias que se

debieron de
otorgar de

acuerdo a la
estimación

(servicios de urgencias
otorgados / servicios
de urgencias que se
estimó otorgar) .100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

al 100%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del70%y 89%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79o/o

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100o/o
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Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

10Oo/oT01 -2025-12

Porcentaje de
avance del

programa de
capacitación

Mide el
porcentaje de

avance del
programa de
capacitación

(número de sesiones
de capacitación

otorgadas / número de
sesiones de
capacitación

programadas).1 00%

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 90%

al 100%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del7O%y 89%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al79%

Actividad 1.9
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(presupuesto de
Egresos Devengado
del Capítulo 1000 /

Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 1000 )*100%

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 80%

al 100%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 60% y 79%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%Activid ad 2.1 T01 -2025-14

Variaciones del
periodo de los

gastos por
concepto de

Servicios
Personales

Mide la variación
de gasto

aprobado del
Capítulo 1000 en
el Presupuesto

de Egresos 2025

T01 -2425-15

Variaciones del
periodo de los

gastos por
concepto de

adquisición de
materiales,
suministros

Mide la variación
de gasto

aprobado del
Capítulo 2000 en
el Presupuesto

de Egresos 2025

(presupuesto de
Egresos Devengado
del Capítulo 2000 I

Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 2000) .100%

Descendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 7Oo/o

al 100% Resultado
en observación.
que se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 50% y 69%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%Activid ad 2.2
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meta en un rango
del 0% al 49%

Activid ad 2.3 T01 -2025-16

Variaciones del
periodo de los

gastos por
concepto de

Servicios
Generales

Mide la variación
de gasto

aprobado del
Capítulo 3000 en
el Presupuesto

de Egresos 2025

(presupuesto de
Egresos Devengado
del Capítulo 3000 /

Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 3000).100%

Descendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 70%
al 100% Resultado

en observación:
que se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 50% y 69%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al49%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%

Actividad 2.4. T01 -2025-17

Variaciones del
periodo de los

gastos por
concepto de

Muebles,
lnmuebles, e
intangibles.

Mide la variación
de gasto

aprobado del
Capítulo 5000 en
el Presupuesto

de Egresos 2025

(presupuesto de
Egresos Devengado

del capitulo 5000/
Presupuesto de

Egresos aprobado del
Capítulo 5000)"100%

Descendente

Resultado
aceptable: que se

cumpla con la
meta en un rango
del 70% I 100%.

Resultado en
Observación; que

se cumpla
parcialemente la
meta en un rango

del 50% y 69%
Resultado

inaceptable: que
se cumpla

parcialmente en
un rango del Oo/o al

49%

Trimestral Porcentaje

Resultad
o del

cierre del
ejercicio

2024

100%

PáSina 30 de 40

ffi*ffiryffii1-q*d:.*- ffiffiffi



Srffis$ Sr"§ffis§*m fumsffiNw sffi §R*s§.$ §tnq*ws
ffi§m*"m*c§m §#U§

100%

(monto de ingresos
ordinarios recaudados

en el ejercicio
ZO2ílmonto de

ingresos devengados
).100%

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 80o/o

al lOOo/o

Resultado en
observación: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 60% y 79%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

Actividad 3.1 T01 -2025-19

Eficiencia en la
recaudación de

los ingresos
ordinarios

Mide la eficiencia
en la recaudación

de los ingresos
ordinarios con

respecto al total
de los ingresos

ordinarios que se
deben recaudar
en el ejercicio o

el total de los
ingresos

establecidos en
el presupuesto

2025

Resultado
aceptable: que
se cumpla la
meta en un

rango del 80% al
100o/o

Resultado en
observación:

que se cumpla
parcialmente Ia

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del
cierre

del
Ejercicio

2024

100%

Eficiencia en Ia
recaudación de

ingresos de
otras cuentas
por cobrar de

ejercicios
anteriores

Mide Ia
eficiencia en la
recaudación en

el ejercicio
actual, de los
ingresos de
cuentas por
cobrar de
ejercicios
anteriores

(monto de ingresos
de otras cuentas por
cobrar recaudados

en el ejercicio
2025lmonto de

ingresos devengado
).100%

Ascendente
Actividad 3.2 T01 -2025-20
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meta en un
rango del 60% y
79% Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un
rango del 0% al

59o/o

Actividad 3.3 T01 -2025-21

Eficacia en la
emisión de la
información
financiera

Mide el grado de
cumplimiento de
la emisión de la

información
financiera que se

debe de
presentar

(i nformación fi nanciera
emitida / información

financiera que se debió
de emitir)"l OO%

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 10Oo/o

Resultado en
observación: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 60% y 94o/o

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%

Actividad 3.4 T01 -2025-22

Eficacia en el
cumplimiento de

Auditorias de
Entes

Fiscalizadores

Mide el grado de
cumplimiento de
atención de las

auditorías
realizadas por los

Entes
Fiscalizadores

(número de auditorías
atendidas /número de
auditorías solicitadas

por los Entes
Fiscalizadores) .100 %

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 100%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 60% y 94o/o

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un ranqo

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%
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del 0% al 59%

Actividad 3.5 T01 -2025-23

Cumplimiento en
la celebración de

sesiones
ordinarias del
Consejo de

Administración

Mide el grado de
cumplimiento de
Ia obligación de

celebrar sesiones
ordinarias del
Consejo de

Administración

(número de sesiones
que se deben llevaÍ a

cabo / número de
sesiones que se

realizaron) *100o/o

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95o/o

al 100%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 60% y 94%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100o/o

Actividad 3.6 T01 -2A25-24

Cumplimiento en
la publicación en

la Plataforma
Nacional de

Transparencia

Mide el
cumplimiento de

la carga de
información en
tiempo y forma

en la Plataforma
Nacional de

Transparencia

(número de cargas de
i nformación realtzadas

/ número de mrgas
que se deben de
realtzar) *1 00%

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95o/o

al 100% Resultado
en observación:
que se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 60% y 9a%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

1A0%
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Activid ad 3.7

Cumplimiento en
Ia publicación de
información de
Transparencia

Mide el
cumplimiento en
tiempo y forma

de la publicación
en lnternet de la

lnformación
Pública de Oficio

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 100o/o

Resultado en
observación: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 60% y 94%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

(número de
publicaciones

realizadas / número de
publicaciones que se
deben realizar) " 100

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%T01 -2025-25

Actividad 3.8 T01 -2025-26

Grado de avance
en el

cumplimiento de
los mecanismos

de control interno

Mide el grado de
avance en el

cumplimiento de
los mecanismos

de control interno

(número de programas
implementados /

número de programas
que se deben de

implementar) *100

Ascendente

Resultado
aceptable: que se
cumpla la meta en
un rango del 95%

al 100%
Resultado en

observación: que
se cumpla

parcialmente la
meta en un rango
del 60% y 94%

Resultado
inaceptable: que

se cumpla
parcialmente la

meta en un rango
del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje

Resultad
os del

cierre del
Ejercicio

2024

100%
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Srormato de lnformesde avances Tdmestrales del ejercicio 2025

Para cada indicador del Pp se monrtoreara sú avance fís¡co part¡endo de su f¡ch¿ técn¡ca, las cuales deberán contener al menos los sigu¡entes elementos

Trimestral

Porcentaje
Ejercicio

2024

Resultados
del cierre del

lOOo/oAscendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90o/o al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89o/o

Resultado inaceptable.
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0olo al79o/o

TrimestralActividad 1 1 TOl-2025-04
Cobertura del servicio
de consulta externa
de medicina general

Mide el porcentaje de
las consultas externas

de medicina general que
se debieron de otorgar

de acuerdo a la
estimación

(consultas externas de
medicina general otorgadas

/ consultas de medicina
general que se estimó

otorgar) *100
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Actividad 1 2 -ra1-2025-05
Cobertura del servicio
de consulta externa
de especialidades

Mide el porcentaje de
consultas externas de
especialidades que se
debreron de otorgar de
acuerdo a la estimación

(consultas externas de
especialidades otorgadas /

consultas externas de
especialidades que se
estimó otorgar) "100

Resultado aceptable. que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al 100%

Resultado en observación.
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
Oo/o al79o/o

Trimestral PorcentajeAscendente

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

104%

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al l90o/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89%
Resultado inaceptable:

que se cumpla
parcialmente la meta en
un ranoo del 0olo al79o/o

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

lOOo/oActivrdad 1 3
TO1-2025

-06
Cobertura del servicio

de hospitalización

Mide el porcentaje de
servicios de

hospitalización que se
debieron otorgar de

acuerdo a la estimación

(servicios de hospitalización
otorgados / servicios de

hospitalización que estimó
otorgar) *100

Ascendente

Porcentaje
Ejercicio

2024

Resultados
del cierre del

lOOo/oActivrdad 1 4 T01-2025-07
Cobertura del servicio

de cirugía

Mide el porcentaje de
servicios de cirugía que
se debieron otorgar de
acuerdo a la estimación

(servicios de cirugía
otorgados / servicios de

hospitalización que estimó
otorgar) *100

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al lO0o/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al79o/o

Trimestral

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al1O0o/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89%
Resultado inaceptable:

que se cumpla
parcialmente la meta en
un ranoo del 0olo al79o/o

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

lOOo/oActividad 1.5 T01-2025-08
Cobertura de los

servicios de estudios
de laboratorio

Mide el porcentaje de
los servicios de estudios

de laboratorio que se
debieron otorgar de

acuerdo a la estimación

(servicros de estudios de
laboratorio otorgados /

servicios de estudios de
laboratorio que se estimó

otorgar) "100

Ascendente

1 00%

(servicios de consulta
Dental otorgados / servicios
de consulta Dental que se

estimó otorgar) *100
Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al lOOo/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango delTOo/o y 89%
Resultado inaceptable:

que se cumpla
parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al79%

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

Actividad 1 6 TO1-2022-09
Cobertura de

atención en Consulta
de Dental

Mide el porcentaje de
los servicíos de Consulta
Dental que se debieron
otorgar de acuerdo a la

estimación

Trimestral Porcentaje
Ejercicio

2024

Resultados
del cierre del

lOOo/oActividad 1.7 TO1-2025-10

Cobertura de
atención en los

servicios de Rayos X
e lmagenología

Mide el porcentaje de
los servicios de Rayos X
e lmagenología que se
debieron de otorgar de
acuerdo a la estimación

(servicios de Rayos X e
lmagenología Otorgados /

servicios de Rayos X e
lmagenología que se
estrmó otorgar) "100

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al 10Oo/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al79o/o
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Actividad 1 8 T01-2025-11
Cobertura de

atención de los
servicios de urgencia

Mide el porcentaje de
los servicios de urgencia
que se debieron otorgar

de acuerdo a la
estimación.

(Servicios de urgencia
otorgados/servicios de
urgencia que se estimo

otorgar)*100

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 90% al 1OO%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango delTOo/oy 89o/n

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
Oo/o á179o/o

Trimestral PorcentajeAscendente
Resultados
del Ejercicio

2024
1 00%

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 900/o al 10Oo/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del TOo/o y 89o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0olo al79o/o

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

1 00%Actividad 1.9 TO1-2025-12
Porcentaje de avance

del programa de
capacitación

Mide el porcentaje de
avance del programa de

capacitación

(número de sesiones de
capacitación otorgadas /
número de sesiones de

capacitación
programadas)*100%

Ascendente

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 80% al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 79o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al59o/o

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

100%Actividad 2.1 TO1-2025-14

Variaciones del
periodo de los gastos

por concepto de
Servicios Personales

Mide la variación de
gasto aprobado del
Capítulo 1000 en el

Presupuesto de Egresos
2025

(presupuesto de Egresos
Devengado del Capítulo
1000 / Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 1000 )*100%

lOAo/o

(presupuesto de Egresos
Devengado del Capítulo
2000 / Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 2000 )"100%

Descendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del TOo/o al l00o/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 50% y 69%
Resultado inaceptable:

que se cumpla
parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al49o/o

Trimestral Porcentaje Ejercicio
2024

Resultados
del cierre del

Actividad 2.2 TO1-2025-15

Variaciones del
periodo de los gastos

por concepto de
adquisición de

materiales,
suministros

Mide la variación de
gasto aprobado del
Capítulo 2000 en el

Presupuesto de Egresos
2025
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Actividad 2 3 TO1-2025-16

Variaciones del
periodo de los gastos

por concepto de
Servicios Generales

Mide la variación de
gasto aprobado del
Capítulo 3000 en el

Presupuesto de Egresos
2025

(presupuesto de Egresos
Devengado del Capítulo
3000 / Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 3000 )"100o/o

Resultado aceptable. que
se cumpla la meta en un
rango delTO% al 10O%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 50o/o y 690/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
del 0% al 49%

Trimestral Porcentale

Resultados
del cierre del

Descendente Ejercicio
2024

lOOo/o

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del TOo/o al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 50% y 69%
Resultado inaceptable:

que se cumpla
parcialmente la meta en
un ranoo del 0olo al49o/o

Trimestral Porcentaje

Resultado
del cierre del

Ejercicio
2024

lOOo/o

Mide la variación de
gasto aprobado del
Capítulo 5000 en el

Presupuesto de Egresos
2025

presupuesto de Egresos
Devengado del Capítulo
5000 / Presupuesto de
Egresos Aprobado del
Capítulo 5000 )*100

DescendenteActividad 2.4. TO1-2025-17

Variaciones del
periodo de los gastos

por concepto de
muebles, inmuebles,

intangibles.

lOOo/o

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 80% al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 600/o y 79o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 0% al59o/o

Trimestral Porcentaje
Ejercicio

2024

Resultados
del cierre delEficiencia en la

recaudación de los
ingresos ordinarios

Mide la eficiencia en la
recaudación de los

ingresos ordinarios con
respecto al total de los
ingresos ordinarios que
se deben recaudar en el
ejercicio o el total de los
ingresos establecidos en

el presupuesto 2025

(monto de ingresos
ordinarios recaudados en el

ejercicio 2O231 monto de
ingresos devengados

)"100%

AscendenteActividad 3.1 T01-2025-19
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Actividad 3.2 f 01-2025-20

Eficiencia en la
recaudación de

ingresos de otras
cuentas por cobrar

Mide la eficiencia en la
recaudacrón de los
ingresos de otras

cuentas por cobrar con
relación al total de los

ingresos de otras
cuentas por cobrar que
se deben recaudar en el
ejercicio o el total de los
ingresos establecidos en

el presupuesto 2025

(monto de ingresos de otras
cuentas por cobrar

recaudados en el ejercicio
ZO23lmonto de ingresos

devengado )"100%

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 80% al 10Oo/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 79o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 0% al59o/o

Trimestral PorcentajeAscendente

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

lOOo/o

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0olo al59o/o

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

lOOo/o-t01-2025-21
Eficacia en la emisión

de la información
financiera

Mide el grado de
cumplimiento de la

emisión de la
información financiera

que se debe de
presentar

( información fi nanciera
emitida / información

financiera que se debió de
emitir)*100%

AscendenteActividad 3.3

Porcentaje
Ejercicio

2024

Resultados
del cierre del

lOOo/o

(número de auditorías
atendidas /número de

auditorías solicitadas por los
Entes Fiscalizadores) *1 00

o/o

Ascendente

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al59o/o

TrimestralActividad 3.4 TO1-2025-22

Eficacia en el
cumplimiento de

Auditorias de Entes
Fiscalizadores

Mide el grado de
cumplimiento de
atención de las

auditorías realizadas por
los Entes Fiscalizadores

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un renoo del 0olo al59o/o

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

lOOo/oTOl-2025-23

Cumplimiento en la
celebración de

sesiones ordinarias
del Consejo de
Administración

Mide el grado de
cumplimiento de la

obligación de celebrar
sesiones ordinarias del

Consejo de
Administración

(número de sesiones que se
deben llevar a cabo /

número de sesiones que se
realizaron) *100%

AscendenteActividad 3 5

lOOo/oAscendente

Resultado aceptable. que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al 100%

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un ranoo del 0% al 59%

Trimestral Porcentaje
Ejercicio

2424

Resultados
del cierre dei

ro1-2025-24

Cumplimiento en la
publicación en la

Plataforma Nacional
de Transparencia

Mide el cumplimiento
de la carga de

información en tiempo y
forma en la Plataforma

Nacional de
Transparencia

(número de cargas de
información realizadas /

número de cargas que se
deben de realizas)*1 00%

Actividad 3 6
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Actrvidad 3 7 TOl-2025-25

Cumplimiento en la
publicación de
información de
Transparencia

Almaguer.

Director General del Instituto de Servicio lVédico
de los Trabajadores de la Educación.

Mide el cumplimiento en
tiempo y forma de la

publicación en lnternet
de la lnformación
Pública de Oficio

(número de publicaciones
realizadas / número de

publicaciones que se deben
realizar) " 100

Resultado aceptable. que
se cumpla la meta en un
rango del 95% al lOOo/o

Resultado en observación:
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94o/o

Resultado inaceptable.
que se cumpla

parcialmente la meta en
del 0% al59o/o

Lic. Axel

Director General de

Co nta

Trimestral Porcentaje

Resultados
del cierre del

Ascendente Ejercicio
2024

10Oo/o

Cervantes.

de Finanzas y

Resultado aceptable: que
se cumpla la meta en un
rango del 95o/o al 100%

Resultado en observación.
que se cumpla

parcialmente la meta en
un rango del 60% y 94o/o

Resultado inaceptable:
que se cumpla

parcialmente la meta elF
un ranoo del 0% alStr/o

Trimestral Porcenta¡e

Resultados
del cierre del

Ejercicio
2024

lAOo/oTO1-2025-26

Grado de avance en
el cumplimiento de
los mecanismos de

control interno

Mide el grado de avance
en el cumplimiento de

los mecanismos de
control interno

(número de programas
implementados / número de
programas que se deben de

implementar) "100

AscendenteActividad 3.8
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116 58%Trimestral Porcentaje
Reaultados del cierre

del Ejercicio 2024
1000ÁAscendente

Resuttado aceptable: que se cumpla la meta en

url rango del 9OoÁ al 10Ooó Resuftado en

inaceptable: que se cumda parcialmente la

meta en un rango del 0% al 79%

Actividad 1.1 TO1-2025-04
Cobertura del servicio

de consulla erterna de

medicina general

M¡cle el porcentaie de la consultas

externas de medicina general que

se debieron de otorgar de acuerdo

a la estimación

general otorgadas / coGu¡tas de

medicina general que se estimó

otorgar)'1m

Resultados del cierre
del Ejercicio 2024

1000Á 7t /.1'3?;

un rango del 9O0,6 al 10O% Resultado en

observ¿ción. que ce cumpla parcialmente la

meta en un rango del 7Oo/o y 89% Resultado

inaceptable: que se cumpla parcialmente la

Trimestral Porcentaje

Mide el porcentaJe de consultas

externaa de especialidades que se

debieron de dorgar de acuerdo a la

estimación

especialidades otorgada§ / consultas

externas de especialidades que se

estimó otorgar) '10O

AscendenteActividad 1.2 T01-202fis
Cobertura del servicio
de con6ulta externa de

especialidades

Porcentaie
Resultados del ciene

clel Ejercicio 2024
't00oi6 8s 63%Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la meta e¡
un rango del 90o,6 al '10o0,6 Resultado en

meta en un rangodel TOoAy 89oA Resultado

inaceptable: que se cumpla parc¡almente la

meta en un rango del 0% al 790,6

Trimestral
T01 -2025-06

Cobertura del servicio

de hospitalzación

Mide el porcentaie de servic¡os de

hospilalizactón que 6e deb¡eron

otorgar de acuerdo a la estimación

(servicios de hospitalización

otorgados / servicios de

hospitalización que estimó otorgar)
.100

Actividad L3

Resultados del cierre

del E¡ercicio 2024
1000Á t(x) uo96

Reoultado aceptable: que §e cumpla la meta en

meta en un rango del 70% y 89% Resultado

inaceptable: que se cumpla parcialmente la

meta en un rango del 00,6 al 790,6

Trimestral Porcentajeservicios de hospitahzación que

estimó otorgar)'10O

A6cendenteActividad I 4 T01-202S.07
Cobertura del servicio

de cirugía

M¡de el porcentaje de servicios de

c¡rugia que se debieron otorgar de

Porcentaje
Resultados del cierre

del Ejercicio 202t'
1000Á 2Ol.L3o/o

Resultado aceptable: que se cumpla la mda
un rango del 900,6 al 1mo,6 ResuJtado en

890,6 Resultado
parc¡almente la

meta en un rango del 7A'/o y

inaceptable: que se cumpla

Trimestral

estimaclón

Mide el porcentaie de los servicios

de estudios de laboratono que se

'100

(servicios de estudios de laboratorio

otorgados / servrc¡os de estudios de
AscendenteActividacl 1.5 T01 -2025-08

Cobertura de los

servicioe de estudio6
de laboratono

Porcentaie
Resultados del cierre

del Elercicio 2024
1000Á r01.90%

qesultado aceptable: que se cumpla la meta en

un rango del 90% al 100% Resultadoen

observación: que se cumpla parcialmente la

meta en un rango del 70% y 890,6 Reeultado

inaceptable que se cumpla parc¡almente la

meta en un rango del 0% al 790,6

TrimestralCobertura de atención
en Consulta de Dental

estrmación

Mide el porcentaje de los 8eryicp6

de Consulta Dental que §e
otorgados / servic¡os de consulta

Dental que se eslimó otorgar)'100
AscendenteActividad 1.6 T01-2025-09

Porcentaje
Resultados del cierre

del Ejercicio 2O24
100% )'.18. / ¡.e"Ascendente

R6ultaio aceptable. que se cumpla la meta en

un rango del 9O0¡6 al 1000,6 Resultado en

meta en un rango del 700,6 y 89oÁ Resultado

rnaceptab,le. qtre se cumpla parcialmetrte la

mela en un rango del 0% al 79oá

Trimestral

Cobertura de atención

en los servicios de
Rayos X e

¡magenoiog¡a

Mide el porcentaje de los serytcios

de Rayoa X e tmagenologia que se

debreron de olorgar de acuerdo a l€

estlrnación

(servicios de Rayos X e

lmagenologra Otcrgado8 I servrctos

de Rayos X e lmagenología que §e

estimó otorgar) ''l0o

Aclivrdad 1.7 T01-202t10

(con6ultas elernas de

observac¡ón: que se cumpla parcialmente la



1000¿ tl9 0(,9,¡,Ascendente

Resultado aceptable. que se cumpla la meta en

meta en un rango del 70% y 890,6 Resultado

inaceptable que se cumpla parcialmente la

meta en un rango del 0% al 79u,6

Trimestral Porcenta¡e
Resultados del c¡erre

del E¡ercicio 2024T01-2025-1 1

Cobertura de atención

en los servicios de
Urgenc¡as

de Urgendas que se debieron de
estrmó otorgar) '100

Trimestral Porcentaje
Resultado6 del cierre

del Ejercicio 2024
1000/6 1ü) O(r/oM¡de el porcentale de avance del capacitación otorgadas i número de

sesiones de capacitación
programadas)'1 0O0,6

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la meta en

un rango del 9O% al 10Ooá Resultado en

observaciórr: que se cumpla parcialmente la

rnaceptable. que se cumpla parcialmente la

meta en un rango del 00,6 al 79%

Activrdad 1 I TO',t-2025.12
Porcentaie de avance

del programa de
capacitac¡ón

1000Á 101 61"/.Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la meta er

observaclón: que 6e cumpla parcialmente la

meta en un rango del 6O% y 790,6 Re6ultado

inaceptable. gue se cumpla parcialmente la

Trimestral Porcentaie
Resultados del cierre

del Ejercicio 2024T01-2025-14

Variaciones dd periodc

de los gastos por

concepto de Servicios
Personales

Mide la variación de gasto

aprobado del Capitulo '1000 en el

(presupuesto de Egremo

Devengado del Capitulo 1000 /

Resultado aceptable: que se cumpla la meta er

un rango del 700,6 al '100% Resultado en

meta en un rango del 500,6 y 690,6 Resultado

inaceptable: que se cumpla parc¡almente la

Trimestral Porcentaje
Resuttados del cierre

del Ejercicio 2024
1000Á 95 i896

Variacione del periodo

de loe gastoo por

concepto de
adqu¡sición de

materiale§, sumin¡strG
y 6ervicio8 generales

Mide la var¡ación de gasto

aprobado del Capítulo 2000 en el

del Capítulo 2mO f 1000Á

(pre6upue6to de E gresos

Oevengado del Capítulo 200O /
DescendenteActividad 2.2 T01 -2025-1 5

159 53%Descendente

Resultado aceptable: que se cumpla la meta en

un rango del 70% al 1000á Resultado en

observacrón. que se cumpla parc¡almente la

meta en un rango del 500,6 y 690,6 Resultado

inaceptable: que se cumpla parc¡almente la

meta en un rango del 00,6 al 490,6

Trimestral Porcentaie
Resultados del cierre

del Ejercicio 2024T01 -2025-16
de los gastos por

concepto de Servicios
Generales

aprobado del Capitulo 30OO en el

Presupuesto de Egresos 2025

(presupuesto de Egresoo

Devengado del Capítulo 3OOO i
Presupuesto de Egresos Aprobado

del Capitulo 3O0O )'10Ooó

Actrvidad 2.3

Porcentaje
Resultados del cierre

del Ejercicio 2024
100% 5l¡(> 991¡'o

(presupuesto de Egresos

Devengado del Capitulo 5000 /

Presupuesto de Egresos Aprobado

del Capítulo 50oo )''l0O%

Descendente

meta en un rango del O% al 49oó

un rango del 700,6 al 10O0,6 Resultado en

observación: que se cumpla parc¡almente la

meta en un rango del 500,6 y 69o,6 Resultado
TrimestralActiviclad 2.4 T0't -2025-17

/ariaciones del periodc

de los gastos por

concepto de Muebles,

lnmuebles e

intangibles

Mide la variación de gaslo

aprobado del Cap¡tulo 5O00 en el

Presupuesto de Egresos 2025

90 l0o/o
observación: que se cumpla parcialmente la

inaceptable que se cumpla parctalmente la

meta en un rango del 0oÁ al 590,6

Resultado aceptable: que se cumpla la meta

un rango del SOoA al 'l0O% Resultado en

Tnmestral Porcenta¡e
Resultados del cierre

del Eiercicio 2024
1000Á

T01 -2025- 1 9

(monto de ingresos orditrarios

recaudados en el ejercicio

2025/monto de ingresos

devengadoa )'10O%

en la
conlos ingresos ordinariosde

ingresos eslablecdos en
en el e.jercicio o el total de los

presupuesto 2025

Eficienc¡a en la

recaudación de 106

ingresos ord¡narios

AscendenteActividad 3 1

Resultados del cierre
del Eiercicio 2024

1000,6 o 00"./.Aecendente

Resultado aceptable: que se cumpla la meta en

un rango del 8Oo,6 al 10O0,6 R*ultado en

79% Resultado
parcialmenle la

meta en un rango del 6O% y

tnaceptable. que se cumpla

Trinrestral PorcentajeActiviclad 3.2 T01 -2025-20

ll
Elictencra en 

lt I n¿,ou ta eficiencia en ta recaudación I tmonto de rngreao!¡ de otras cuentas

1*"'o""-'on^:: I en el eiercicio actual, de lo¡ lpor co¡rar recaudadc en el eiercrci(
rng.reso6 oe 

:ra§- | ingr""o" de cuentae por cobrar de l'2o2lmo.to de ingreeos devengado
cuentas p"t::ilil:" 

I eiercrcio. anterores I l.,t*"¿
etercrcroa antenore§ 

I I

(servrc¡os de urgencias olorgados iMide el porcenta¡e

otorgar de acuerdo a

100o,6 Resullado en

Activrdad 1 8

Resultado

(nÚmero de se6iones de

Actividad 2 1

100%



Activiclad 3 3 TO1-2425-21
Eficacra en la emisión

de la información
financrera

financiera que se debe de
presentar

(monto de recuperacrcn en 2025/

ejer c¡cios anteriores)' 1 000,6

lResuttaoo aceptable: que se cumpla la m€{a er
I un rango del 950,6 al 10Oo,(, Resultado en

I observación. que se cumpla parcralmente la

! rnut" on un rango del 600,6 y 94% Resultado

I inaceptabte que se cumpla parcialmente la

| ,"t. en un rango del 00,6 al 59%

Ascendente Trimestral Porcenta¡e
del E.¡ercieo 2024

100% .i(x) (xIí

Actividad 3 4 101-2025-22

Eficacia en el
cumplim¡ento de

Auditorias de Entes

Fiscalizadores

Mide el grado de cumplrmrento de

realizadas por los Entes
Fiscalizadores

(núnrero de aud¡torías atendidas
;núrnero de auditorías solicttadas pot

los Entes Fiscalizadores) '100 0,6

Ascendente

lResultado aceptable: que se cumpla la meta er
I un ranoo del 95c,6 al 1000,6 Resultado en

I observación: que se cumpta parc¡almente la

I meta en un rango del 6O0,6 y 940,6 Resultado

I inaceptable: que se cumpla parc¡almente la

| rnd, en un rango del 00,6 al 590,6

Tr¡mestral Porcentaie
Resultados del cierre

del Eiercicio 2024
10006 lur) r_{)%

Actividad 3.5 fo1-2025-23

Cumplimrento en la
celebración de

s6¡one6 ordinaias del
Consejo de

Administración

Mide el grado de cumplimiento de
la obligación de celebrar sesiones

ordinarias del Consejo de
Administración

llevar a cabo / número de sesiones
que se realizaron) '1@%

Ascendente Trimestral Porcentaje
Resultados del cierre

del E.iercicio 2024
100% i(x).00:/.

Cumplimiento en la

publicacíón en la
Actrvidad 3.6 TO1-2025-24

Transparencra 1 ransparencia

(número de cargas de información
realizadas / número de cargas que

se deben de realízas)'1000,6

aceptable.

Ascendente
meta en un rango del 6O0,6 y

inaceptable' que se cumpla
940,6 Resultado
parcialmente la

Trimestral Porcentaie
Resultados del cierre

del Elercicio 2024
1000/6 10Lt.cmp,6

Actividad 3.7 Ío1-2025-25

Transparencia

Cumplimiento en la

publicación de
información de

forma de la publicación en lnternet
de la lnformación Pública de Ofrcio

/ número de publicaciones que se
deben realizar) ' 100

Ascendente Trimestral,4 Porcentaje
Resultados del cierre

del Ejercicio 2024
1000,6 100 00%

cumplimiento de los
Actividad 3 8 T01 -2025-26

interno

Mide el grado de avance en el
cumplim¡ento de los mecanismos

de control interno
programas que se deben de

¡mplementar) '100
meta en un

Ascendente

la

meta en un rango

que §e cumpla
un rango del 950,6 al 100%

fu{.
Porcentaie

Resultados del cierre
del Ejercicio 2024

1000¿ 100.fiP,¿

Lic. Axel Antonio
Director General de Área y Contabilidad.

M¡de el grado de cumplim¡ento de
la emisión de !a irrformacrón

lResuttado acentable. qug se cumpla la meta er
I un rango del 95% al IOOoA Resultado en

I observación: que se cumpla parcialmente la

I meta en un rango del 600,6 y 940,6 Resultado

I inaceptable: que se cumpla parc¡almente la

I meta en un rango del 00,6 al 59%

Mide el cumplimiento de la carga
de información en tiempo y forma

lReeultado aceptable: que se cumpla la meta er
I ,n rrngo del 950,6 al lOO% Resuttado en

I observación: que se cumpla parcialmente la

I meta en un rango del 600,6 y 94o,6 Resultado

I inaceptable: que se cumpla parcialmente la

I meta en un rango del O% al 59oó t

(núrnero de programas

implementados / número de


