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En la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, siendo las 14:00 hrs. del dia 24
de junio de 2025, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 42, 52, 54 a, 54 b y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Coahuila de Zaragoza vy lo dispuesto en las bases de la licitacién publica nacional 006/2025, para la
contratacion del servicio integral para analisis clinicos de laboratorios especializados para las
unidades médicas del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado
de Coahuila, se reunieron en el Salén “Presidentes” ubicado en el edificio que ocupa el Instituto, en
Boulevard los Alamos #3685-3 Col. San José de los Cerritos en esta ciudad de Saltillo Coahuila, para
llevar acabo la Junta de Aclaraciones, los interesados cuyos nombres y firmas figuran al calce y final
de esta acta; asi como los funcionarios siguientes:

El Lic. Arturo Emmanuel Camargo de Hoyos, Director General de Area de Recursos Materiales y
Servicios, el Lic. Esteban Alejandro Lopez Cordero representante del drea de Servicios Subrogados y
por parte de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, el Lic. Christian Gonzdlez
Cardenas, en representacion del Titular del Organo Interno de Control del Instituto de Servicio
Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila.

El Lic. Arturo Emmanuel Camargo de Hoyos, en su carécter de Director General de Area de Recursos
Materiales y Servicios, del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del
Estado de Coahuila; hace uso de la palabra para dar la bienvenida a nombre del Director General el
Dr. Jorge Bill Soto Almaguer y agradecer la asistencia de los participantes y explica de manera
suscrita el motivo de la reunion, destacando la importancia del evento y en seguida se hacen las
siguientes:

ACLARACIONES

Por el Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila:
Se realiza la siguiente aclaracion:

El proveedor adjudicado deberd proporcionar a la firma del contrato un manual que establezca |
metodologia para la toma y conservacidon de las muestras hasta su recoleccién con la finalidad de
garantizar su calidad para la prestacién del servicio.

Posteriormente se destaca lo establecido en el articulo 54-A de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Coahuila de Zaragoza; durante esta junta
de aclaraciones se debera dar lectura a las solicitudes de aclaracién recibidas dentro del plazo de 24
horas previas a su celebracion, junto con sus respectivas respuestas.

Del mismo modo en cumplimiento del Articulo 54-B fraccidn VI las solicitudes de aclaracion que se
hayan recibidas con posterioridad al plazo previsto en el mencionado articulo 54-A, no seran
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contestadas por la convocante por resultar extempordneas, pero integraran al expediente
respectivo; en caso de que algln licitante presente nuevas solicitudes de aclaracion la junta
correspondiente las debera entregar por escrito y la convocante le serdn recibidas, pero no les dara
respuesta.

Expuesto lo anterior se procede a dar lectura a las solicitudes de aclaracién de los licitantes:
e GRUPO CLINICO DE LA HOZ & CRYSTAL S.A. DEC.V.

REFERENCIA. Pagina 10, numeral 20. Los licitantes deberan presentar una propuesta de
software para el reporte de resultados en tiempo real, que sea consultable en linea por
dispositivos fijos 0 moviles, ademas de asegurar los resultados con un codigo de autentificacion
QR que enlace a los servidores propios de la licitante o del proveedor del software. En la
presentacion de dicha propuesta se deberd incluir la carta de apoyo del desarrollador o
proveedor de software, que garantice el acceso a las unidades médicas de la convocante.

PREGUNTA. Se solicita amablemente a la Convocante aceptar como propuesta una ficha
técnica con las caracteristicas mas sobresalientes del software enfocadas a cubrir el alcance del
servicio requerido.

R= Puede ser presentado como informacidn adicional, sin embargo es obligatorio presentar
la carta de apoyo del desarrollador o proveedor del software.

REFERENCIA. Pagina 6, numeral 6.2. PLAZO DE OTORGAMIENTO DEL SERVICIO: Se realizaran
en forma inmediata en caso de urgencia médica y en forma programada cuando el servicio se
solicite en forma ordinaria, de los servicios contenidos en el CATALOGO ANEXO No.l1, de
acuerdo a la partida y sus incisos; de la presente licitacidon, que tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2025.

PREGUNTA. Se solicita amablemente a La Convocante precisar el tiempo de recoleccion en caso
de urgencia médica.

R= El tiempo de recoleccion serda de maximo 3 horas contadas a partir de la notificacion de la
solicitud del servicio.

REFERENCIA. Pagina 6, numeral 6.4.1 EL SERVICIO SE OTORGARA: Previa recoleccién de
muestras, acompafiado de la requisicion que genera la Unidad Médica del Instituto, en donde
se especifican los servicios solicitados, atendiendo el siguiente proceso: Se recolecta muestra
en la Unidad Médica, preparacién de muestrasy se requisita al prestador de servicio el examen,
prestador de servicios recoge muestra en la Unidad Médica, se procesa el examen de parte del
prestador del servicio, se manda resultado en linea a la Unidad Médica, la Unidad Médica
imprime y entrega el resultado.
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PREGUNTA. Se solicita amablemente a La Convocante precisar el tiempo de liberacion de
resultados a través del software.

R=El tiempo para liberar los resultados en el software es de 24 a 72 horas, salvo aquellos que
por su naturaleza requieran un periodo mayor de tiempo para su procesamiento.

Sin otro asunto que tratar siendo las 14:10 hrs. del mismo dia se da por concluido el acto, firmando
los presentes.

POR LOS PROVEEDORES

NOMBRE/EMPRESA

Kenny Misael Calvillo Rodriguez
GRUPOQ CLINICO DE LA HOZ & CRYSTAL S.A. DE C.V.

POR EL INSTITUTO DE SERVICIO MEDICO PARA LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION DEL
ESTADO DE COAHUILA

NOMBRE | FIRMA

Lic. Arturo Emmanuel Camargo de Hoyos

| , et § Bead
Director General de Area de ! I
Recursos Materiales y Servicios

="

Lic. Esteban Alejandro Lépez Cordero ‘__LS)_»/(
Representante del drea de Servicios =
Subrogados W j

Lic. Christian Gonzalez Cardenas
En representacion del
Titular del Organo Interno de Control - 2
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