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Introduccion

El objetivo del presente informe es dar a conocer las actividades 6\
y acciones de este Instituto durante el periodo comprendido del @t

01 de enero al 31 de marzo del afio 2023, con la finalidad de rendir

cuentas, mostrando el uso y aprovechamiento de manera eficaz
y eficiente de los recursos. Mediante el uso de datos estadisticos
se muestra forma clara y concisa la labor diaria de la Institucion y

el personal que en ella labora.

Se informa que actualmente contamos con una administracion
basada en los principios rectores de seguridad social, mediante
el fortalecimiento de sus capacidades operativas, financi

administrativas y de infraestructura.

Logrando con esto, aumentar la rentabilidad en un entorno de
alta volatilidad, trabajando con un sélido sentido estratégico y
obteniendo buenos resultados. Esto lleva al Instituto a mejorar la
operacién y la productividad de los servicios otorgados a los

Derechohabientes.
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Derechohabientes

La poblacién total de Derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila es de 45,254 miembros.

o EI87.4% es decir 39,538 corresponden a agremiados a la Seccion 38 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

e El 9.2% es decir 4,199 derechohabientes corresponden a la Universidad
Auténoma de Coahuila

e El 3.4% es decir 1,517 corresponden a la Universidad Auténoma Agraria

Antonio Narro.

Derechohabientes por institucion
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Derechohabientes detallado

Seccion 38 Total general

Asegurados
Beneficiarios
Total
Porcentaje
Asegurados
Beneficiarios
.
Porcentaje
Asegurados
Beneficiarios
Total
Porcentaje
| Asegurados
| Beneficiarios
Total
Porcentaje

446 | 873 |1.9% 373|325 698 | 16%

13,463 | 16,996 30,489 67.4%

16,225 | 28,888 | 63.9% 427

Activos | 12,663
Jubilados | '
Pensionados |

y |

| Beneficiarios | 7,513 | 3,137 | 10,650 | 23.5%

| de Pension i
(Viudas, | | - |

 Viudos, etc.) ; ! f i S i
Total 20,176 | 19,362 | 39,538 | 87.4% | 2,604 1,595 4,199 | 9.2% | 910 | 607 1,617 3.4% | 23,690 | 21,564 | 45,2

2,177 (1,149 | 3,326 | 7.3% 537 282 819 | 1.8% 10,227 4,568 14,796 32.6%
| | { |

Relacién de Activos - Jubilados, Pensionados y
Beneficiarios de pension

Por cada Jubilado hay 1.32 Activos

20,000 - ‘
M Activos :
15,000
10,000
5,000 -
g Jubilados
. Pensionados y
3 ] ,g.\c"’ S o ACtivos  ganeficiarios de
‘,Qg;’ e‘;\‘o S° <'>'5"® ,§>°" & Pensién (Viudas,
L vf:""% Qé‘ & v'\\@ Viudos, etc.)
&
® ¥ < q/
L)

)



Servicio Médico para los Trabajadores de la

Educacion del Estado de Coahuila
Primer Trimestre 2023

Estudios actuariales indican que el nimero de activos por cada jubilado debe ser de
6.5 a 1 es decir 6.5 activos por cada jubilado, pensionado y/o beneficiarios de

pension.
¥ ; ;| Numero de Activo
Seccion 38 | Asegurad
’ ?écl | s ] i !F_’mcenta]? _por cada Jubilado
__Jubilados | 7513 = 37% 1.69
Total 20176 | 100% | O)

| U
: . | Numero de Activo | @
|lmde _C - _5_??_9_3??05 ...______fff?_ht_aj?\,_p__o_r___cada Jubilado |
. Activos 427 16% |
| Jubilados 2177 . 84% | 0.20
- . | Nimero de Activo
UAAAN | Asegurados Porcentale| o+ cada Jubilado
. Activos | 373 41% -
| Jubilados 537 50% | 0.69 .
_ Total 910 | 100% | -
. | Numero de Activo |
| Totales | Asegurados  |POTCCNtAI® por cada Jubilado
| Activos | 13,463 . 57T%

_Jubilados _ 10,227 4% 1.32 |
. Total 23690 | 100% | )




127,575 servicios otorgados en las unidades de
atencién en el periodo de enero a marzo de 2023
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Servicios otorgados

Concepto | Saltillo | Torreén | Monclova | Sabinas I:]iedras Periféricas I| Togal
egras |
Consultas I
Médicos 6,154 3,328 4,017 1,475 2,425 5,151
generales
Consultas
Médicos 6,920 3,043 1,242 1,239 806 518
especialistas
Pacientes
hospitalizados 237 143 86 0 29 0
Cirugias 116 40 57 0 12 0
Partos 1 1 0 0 0 0
Cesareas 3 6 3 0 1 0
Abortos 2 0 1 0 1 0
Recién 4 7 3 0 1 0 15
Nacidos
Ordenes de
fabaratorle 1,623 1,335 1,154 691 493 277 5,473
Estudios de
ey | 13211 | 14876 | 3,167 1,628 1,108 2052 | 35842
Estudios de
Rayos X 2,779 1,133 151 348 189 83 4,683
Consulta 1.210 142 230 303 104 156 2,145 K

dental
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Concepto

Saltillo

Torreén

Monclova

Sabinas

Piedras
Negras

Periféricas

Total

Unidad de
cuidados
intensivos

Neonatales

Unidad de
cuidados

intensivos
adultos

15

Inyecciones
y curaciones

45

960

1,382

1,895

426

Urgencias
atendidas

9,655

1,144

1,473

1,526

255

Pacientes
atendidos en
quimioterapia

68

Sesiones de
quimioterapia

84

Pacientes
atendidos en
hemodialisis

41

Sesiones de
hemodialisis

695

Pacientes
atendidos en
rehabilitacion

309

95

87

15

515

Sesiones de
rehabilitacion

2,506

1,793

1,259

146

89

5,796

Vacunas

1,994

549

22

2,673

—

-

Defunciones
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Concepto | Saltillo Torreén | Monclova | Sabinas I:liedras Periféricas Total
egras
Otras

pruebas y

aahidies 528 201 100 11 8 405 1,253
hospitalarios

Pruebas y
estudios de 718 84 44 3 20 4 873
oftalmologia

TOTAL 48,832 28,687 14,463 9,146 6,044 20,403
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Servicios subrogados

Cirugias subrogadas

Se muestra un seguimiento sobre las cirugias que se realizaron de manera
subrogada durante el periodo de enero a marzo. En total en el primer trimestre del

afo se realizaron 77 cirugias subrogadas.

| ~ Tipodecirugia ) enero-marzo 2023

[_.Cateterismos Cardiacos 4

' Angioplastia Coronaria 1

" Marcapasos ' 2

imﬁﬁé'i'blogiaVE&Eﬁléf 2

' Cirugias Cardiacas - By Pass 1

s S :

g G L e

é”ﬁi?héia Digestiva y Endécrina de 3er Nivel 9

' Cirugia Trauma / Artroscopia Hombro 3

‘Cirugias Trauma/ Rodilla 5

' Cirugias Trauma/ Cadera 5

' Hospitalizaciones 2

Neurocirugias - 3
e ] _ -

T I I s
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Concentrado de cirugias

El total de Cirugias realizadas por la institucion en el primer trimestre del 2023 es

de 302 eventos, siendo:

e 77 de caracter subrogado

e 225 realizadas en nuestras Clinicas Hospitales.

Servicios subrogados

Durante el periodo de enero a marzo de 2023 se expidieron 50 cartas responsi

para los siguientes conceptos:

- concepto_ - - . : cantida

'Hospitalizacién (cirugias y procedimientos con los que no cuenta la 36

institucion como cirugias de rodilla, columnay hombro.

'Radioterapia (Estudios y procedimientos de medicina nuclear de tercer nivel 0
‘que no se encuentran dentro del Estado y se realizan en la ciudad de

Monterrey, Nuevo Ledn).

é_ééhmagféfﬁ"am(_ééltddioéfﬁ?ﬁé@&ih&ientos de medicina nuclear de tercer nivel 14

‘que no se encuentran dentro del Estado y se realizan en la ciudad de

Monterrey, Nuevo Leoén).
Pet-Ct (Estudios y procedimientos de medicina nuclear de tercer nivel que no
'se encuentran dentro del Estado y se realizan en la ciudad de Monterrey, |

'Nuevo Ledn). | : ;\)
| g — - T o . K)
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Convenios

Actualmente tenemos celebrados 51 convenios con diferentes Hospitales,

Laboratorios, Médicos Especialistas y demas proveedores de servicios de salud.

Especialidades médicas con convenio

; Gastroenterologia .
| empleglet __endoscopica b
Anestesiologia Ginecologia | Oncologia
~ Angiologia Hemodinamia Ortodoncia
. oga el
Banco de sangre Hospitalizacion tercer nivel Pediatria
}
~ Cirugiageneral | Imagenologia RayosX
s s Lo . ~ Renta de equipo e
Cirugia pléstica reconstructiva  Laboralo | insumos para cirugia
' o gt ! ' Renta de equipo para |,
_ _Etrtzgl.a..Maxﬂofamal | “r'luflamografla “ ! urologia endoscopica |
Densitometria : Medicing :::E?Sirg:abllltamdn | Reumatologia
Electromiografia y : .
_ Neuroconduccién _ Neumologla |  Traumatologla
| |
| Endoscopia Neurologia pediatrica |
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Medicamento

Grafica de medicamento surtido
(en cantidad de cajas de medicamento)

4747

Region
Carbonifera

30699

24789

13264 :
' o 7346

Region Centro Region Laguna Region Norte Region Sur

Se entregaron a los derechohabientes 80,845 cajas de medicamentos durante Q/

el periodo de enero a marzo de 2023.

)
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Promedio de abasto de medicamento

El promedio de abasto de medicamentos a los derechohabientes, en periodo de

enero a marzo de 2023 fue del 70%.
73
71 =
70 . . )
68
68

67
66

65
enero febrero marzo
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Equipamiento e
infraestructura

Se debe de contar con las instalaciones y equipos necesarios para poder brindar un

servicio de calidad.

A continuacién, se detallan las adquisiciones de equipo realizadas en el periodo de

enero a marzo de 2023.

e } -

~ Unidad

Boiler de 40 galones 3 “Clinica Saltillo
Bomba Hidroneumatica industrial 220 | 1 Clinica
galones Monclova
! Periférica
Sillas secretariales ' 2 Francisco |.
Madero
Oxir'riéifc'i',mféf”rﬁémetro y ugnl'ﬁéé_r'ﬁétfo e e T
Archivero Metalico 1
Minisplit 3 toneladas 1

Negras

Clinica Sabinas | :
e
Centrales |
| Clinica Piedras
\
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En cuanto al mejoramiento de infraestructura en las unidades del Servicio Médico

se informa que se dio mantenimiento preventivo y correctivo a los siguientes

articulos:
" Descripcion | Cantidad |  Unidad
 Reparacion de Lasser terapéutico i 2 | Clinica Saltillo |
| e e S — . i
Reparacién de Minisplit ' S
Monclova
- L Clinica
Mantenimiento Preventivo a Minisplit 66
| ~ Monclova
' Reparacién de Arcoen G 1‘ g T
_________ | ~ = S R
Reparacion de lampara de Quiréfano 1
Monclova
" Mantenimiento Preventivo a Minisplit | 32 | Clinica Sabinas\_
_____ s e e o : ST
. _ Torredn,
Mantenimiento y reparacion de lavadoras .
6 Clinica
industriales
Monclova y
Clinica Saltillo
_____________________ i
. Mantenimiento y reparacién de secadoras 2 Monclova y
| T
; Clinica Saltillo e
- Clinica Torreon | ( g
Mantenimiento correctivo Refrigerador 2 | y Clinica |
Saltillo
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 Descripcion | Cantidad Unidad
S sy R | i
Reparacién de autoclave 1 :
Monclova
___________________ . o
Reparacion de Unidad Dental 1 )
Ramos Arizpe
" Mantenimiento preventivo y correctivo a | o |
) . ) Clinica Piedras
equipo médico : Electrocardiografo, 6
. . Negras
lampara de quiréfano :
T a ! Clinica Piedras |
Reparacion de Fuente de Luz 1 -
Negras
Instalacion de filtro anti sarro para | _ .
. ] 1 Clinica Saltill
proteccién de los boiler’s .
Reparacion de cuarto de bombasy | | A\
) ) 2 Clinica Torreén\|
pichancha de sistema de agua !
o _ Clinica
" Instalacién de bujes para tomas de oxigeno 8 '
Monclova
_________________________ - e
Reparacion de Bomba Almacén General 1
Centrales
c S e
Reparacion de Clima Central 1

Monclova
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Personal

En lo referente al personal que labora en las Clinicas, Farmacias y Oficinas
Centrales del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de
Coahuila, actualmente se cuenta con un total de 1,512 Empleados al 31 de marzo

de 2023.

La distribucion del personal segln su categoria o area de trabajo se desglosa de |

siguiente manera:
Tipo de personal . Plazas al 3210czj§ marzo de ?@
e _—

Manual

Téerico - Y,

~ Administrativo 502 |
S - | -
Enfermeria 358 :

—— ‘ 1512
v

@L@

N
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Administracion

Transparencia

Contestacién en tiempo y forma de las solicitudes de informacion.
100% de cumplimiento en el diagndstico de la informacién publica de oficio.

Actualizacion del Comité de Transparencia.

Organo Interno de Control

Se llevd a cabo la Integracion del Comité de Control y Desempeno
Institucional en el Instituto (COCODI) para dar continuidad con cumplimi

de las metas y objetivos institucionales.

Se realizé el andlisis de la encuesta de Clima Organizacional dando co

resultado el Programa Anual de Trabajo de Control Interno.
Se realiz6 la deteccion de necesidades de capacitacion y profesionalizacion
de los Servidores Publicos del Instituto para potencializar la obtencién de los
Objetivos y Metas del Instituto de Servicio Médico generando asi el Programa
Anual de Capacitacion para el 2023.

x

Se continta con las actualizaciones del Manual de Organizacién en lo relativo

a las Funciones y Responsabilidades del Personal.

Se reforzé la profesionalizacion de los Servidores Publicos de las areas del Q
Instituto con capacitaciones en diferentes temas para generar mejores
controles para evitar posibles riesgos en las operaciones de las areas.
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Se realizo la revision del Inventario de Activos Fijos por parte de la Secretaria
de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas en el que se verificé el correcto

control y manejo del inventario de Activos Fijos al interior del Instituto.

Entrega a la Secretaria de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas \

o Informe de Avance de Gestidon de Cumplimiento al Programa de
Control Interno del primer trimestre del 2023.

o Informe de Avance de Gestion de Cumplimiento al Programa d
Integridad de Control Interno del primer trimestre del 2023. \

O Informe de Avance de Gestion de Cumplimiento al Programa de
Analisis y Administracion de Riesgos de Control Interno de los primer
trimestre del 2023.

Informe anual de Control Interno

El Despacho Auditor Externo emiti6 la calificacién de la situacion que guarda
el Control Interno del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de
la Educacion del Estado de Coahuila, con base en el Marco Integrado de
Control Interno emitido por el Sistema Nacional de Fiscalizacién durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

La entidad presenta un cumplimiento del 90.4% en todos los aspectos

importante del Marco Integrado de Control Interno.

-
2.5
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Elaboracién y presentacién de informes de
Gestion Financiera

 Entrega de la informacién Financiera del primer trimestre del 2023.

o Informe de Avance de Gestion Financiera

o Informacién Contable

o Informacién Presupuestaria

o Informacion Programatica

o Informacién derivada de las obligaciones de la Ley de disciplina
financiera

o Carga de la informacién en la Plataforma Mirador Coahuila

o Entrega de informacién contable y financiera al despacho externo
designado por SEFIRC (Carrales Cervantes y CIA S.C.) i

o Presentacion de la Cuenta Publica del ejercicio 2022

e Se atendieron auditorias de cumplimiento y financieras a:
o Auditoria Superior de Estado de Coahuila
o Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
o Despacho Auditor Externo

SEVAC

o Sistema de Evaluacion de Armonizacion Contable 5 '
o Carga de informaci6n a la Plataforma del SEVAC ( L
o Resultado de Evaluacién: 94.94% de cumplimiento
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Evaluacion del proceso
presupuestal

Cumplimiento en tiempo con la totalidad de las fases de integracion del
proceso presupuestario 2023.

Contenido del Presupuesto de Ingresos y del Presupuesto de Egresos de
acuerdo al marco legal aplicable, se cumpli6 con la integraciéon de 28
elementos, 8 de ingresos y 20 de egresos.

Se obtuvo la posicion nimero 1 de 49 Organismos Publicos

\

descentralizados.

Cumplimiento del 100%

@ ED

DITORIA SUPERIOR
Mprosa INFORME 2023
DE LA EVALUACION

DiL BROCESS POTIMESIAL

Instituto de Servicio Médico de los Trabajadores de la Educacién del Estado i
[

de Coahuila
ResultadodellalEvaliagiondelProcesoiprestiptiestal 2023
Integracién 100%
e I T e e S e |

Resultado Posicién g Comtanido Gin
: liﬂmu 100% y

% DE CUMPLIMIENTO

n la documentacién proporcionada por la entidad en respuesta al requerimiento [
macién emitido por este Ente Fiscalizador, se verificé el procese de composicidn, | Q

v
Alisis y aprobacioén de los proyectos y presupuestos definitivos. Enseguida se

“jos resultados del cumplimiento de cada una de las fases del proceso G (/6)

para el ejercicio fiscal 2023:
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Comités Estatales de Salud

Para dar cumplimiento a la normatividad en materia de salud y estar actualizados
con las reglamentaciones emitidas por la autoridad sanitaria, el Servicio Médico

tiene participacién en los Comités Estatales de Salud que se describen a

continuacion.
Comité | Representante |
Comité Estatal de Vigilancia Dr. Antonio Omar Gonzalez del Bosque
Epidemiolégica _
~ Comision Estatal de Bioética del Estado Dr. Felipe de Jesus Cerda Martinez
de Coahuila

Comité Estatal de Calidad en Salud Enf. Magdalena Garcia Rey
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Capacitaciones al Personal

Para potencializar la obtencién de los Objetivos y Metas del Instituto de Servicio
Médico, durante el periodo de enero a marzo de 2023, el personal asistio a los

siguientes cursos y capacitaciones.

e Capacitacion a las diferentes areas del Instituto en la Elaboracion de
Manuales de Procedimientos, impartido por la Direccién de Recursos
Humanos.

e Capacitacion a los Directores de Area en materia de Responsabilidad
Administrativa de los Servidores Publicos impartido por el Organo Interng-de
Control.

e Video Conferencia: “Interculturalidad e Interseccionalidad” Impartida pon la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila

e Curso Teérico “Aspectos Fiscales para Instituciones Publicas” impartido por
el Colegio de Contadores Publicos de Saltillo

e Capacitacién a los Directores y Subdirectores de Area en la operacién y
funcionamiento del Organo Interno de Control

e Induccién a los procesos administrativos a los Administradores de la Clinica
Hospital de Magisterio Unidad Saltillo

e Capacitacion al personal administrativo y médico de la Cinica Hospital del

>

Magisterio en Control Interno-Inventarios

e Primer curso anual de inmunohematologia

/

il
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Las acciones llevadas a cabo por este Instituto fueron encaminadas en asegurar el
acceso efectivo a la prestacion de los servicios de salud; con calidad, eficiencia y
oportunidad; mediante el fortalecimiento de las capacidades operativas, financieras,
administrativas y de infraestructura, asegurando la sostenibilidad de la Institucién
con politicas de gasto eficiente y recaudacion de ingresos, basado en la austeridad

y el buen uso de los recursos.

Atentamente

Ing. Alejandro Treviio

’
Director Gerheral del{)rganismo )
}




