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Introduccion

Presentamos el Informe de Actividades correspondiente al primer
trimestre de 2025, un documento que refleja nuestro compromiso continuo
con la salud, el bienestar y la seguridad de los trabajadores de la educacion.
Durante estos primeros meses del afio, hemos redoblado esfuerzos para
fortalecer nuestros servicios, mejorar la calidad de atencién y optimizar los
recursos disponibles.

En este periodo, hemos implementado mejoras significativas en
infraestructura y equipamiento, incluyendo la optimizacién de los procesos de
atencién médica y la modernizacion de areas clave como subrogados. Cada
iniciativa ha sido pensada para garantizar un servicio mas eficiente, oportuno
y accesible para nuestros beneficiarios.

Mas alla de las cifras y estadisticas, este informe destaca las acciones
concretas que han impactado positivamente la vida de quienes confian en
nosotros. Detras de cada consulta, cada tratamiento y cada diagnostico
oportuno, hay un equipo comprometido con brindar atencion de calidad y con
calidez humana.

El camino por recorrer ain es amplio, pero seguimos trabajando con
determinacion para consolidar un sistema de salud sdlido y eficiente.
Agradecemos a todo nuestro equipo por su dedicacion y reafirmamos nuestro
compromiso de seguir evolucionando en beneficio de nuestra comunidad.
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Derechohabientes

La poblacion total de Derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila es de 43,822 miembros.

e EI 87.8% es decir 38,482 corresponden a agremiados a la Seccion 38 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

e El 9.0% es decir 3,926 derechohabientes corresponden a la Universidad

Antonio Narro.

Auténoma de Coahuila \B\
e FEl 3.2% es decir 1,414 corresponden a la Universidad Auténoma Agraria

Derechohabientes por institucion

43,822 Derechohabientes
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Relacién de Activos - Jubilados, Pensionados y
Beneficiarios de pensién

Por cada Jubilado hay 1.27 Activos

Seccion 38 UAdeC UAAAN.

12%
298 Jubllados

62%
546

Jubllados

38%
7,850 Jubltados
88%
2,228

1.65 0.13 0.60
Activos por Activos per Activos por
Jubilade Jubilade ) Jubilado

Estudios actuariales indican que el nimero de activos por cada jubilado debe ser de
6.5 a 1 es decir 6.5 activos por cada jubilado, pensionado y/o beneficiarios de

pension.

Las aportaciones de 13,240 activos, sostienen a 43,822 derechohabientes
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Servicios otorgados

134,914 servicios otorgados a los derechohabientes
en el periodo de enero a marzo de 2025
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Servicios subrogados

Concentrado de cirugias

El total de Cirugias realizadas por la institucion en el periodo de enero a marzo de
2025 es de 311 eventos, siendo:

e 169 de caracter subrogado

e 142 realizadas en nuestras Clinicas Hospitales.

Servicios subrogados - &
/i(-\

Durante el periodo de enero a marzo de 2025 se expidieron 522 cartas responsivas

para los siguientes conceptos:

| concepto o cantidad
éHospitaIizacién (ci'rugl’as y procedimiehtos quirt]rgicds) - 169
FPet-scan y polisomnografias . - - 1 14
Centro Oncoldgico " o N o _—_“ 223
éProcedimientos quirdrgicos de oftalmologia 116

| o  Total 522
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Convenios

Actualmente tenemos celebrados 51 convenios con diferentes Hospitales,

Laboratorios, Médicos Especialistas y demas proveedores de servicios de salud.

Especialidades médicas con convenio

: Alergologia ﬁ Cirugia plastica Oftalmologia
| o Algologia - ' G;s:t—;;;er;;erologia (;cologiai _—_
| Znesiesiologia Ginecologia | Owninclarngelegt |
- Angiologia 7 Imageno{;;l:;ﬁ N Pediatria - ‘ «\
Cardiologia Mediiglr;isc;sgca & ] Reumatologia ﬁ
Cirugia cardiotoracica Nefrologia Traumatologia '
Cirugia general Neumolcgia | Urologia A 5/\
Cirugia maxilofacial Neurologia o

. i) O\)
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Medicamento

Grafica de medicamento surtido
(en cantidad de cajas de medicamento)
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8,429
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Regién Regién Centro Regién Laguna Regién Norte — Region Sur
Carbonifera

Se entregaron a los derechohabientes 84,500 cajas de medicamentos durante el

periodo de enero a marzo de 2025.
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Promedio de abasto de insumos

Al igual que el abasto de medicamentos el abasto de insumos se logré incrementar

entre un 60 — 75% aproximadamente.
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Gracias a convenios establecidos con proveedores de medicamentos

especializados, se logré un ahorro significativo. Esto ha permitido la adquisicién de

medicamentos de alto costo a precios preferenciales, beneficiando a un gran

namero de derechohabientes y optimizando los recursos del Instituto.
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Equamlento e
infraestructura

Se debe de contar con las instalaciones y equipos necesarios para poder brindar un
servicio de calidad.

*A continuacion, se detallan las adquisiciones de equipo realizadas en el periodo de \&
enero a diciembre de 2024.

Descripcion - Cantidad

~ Equipo de computo 3

Estuche de dléﬁnosttco 2 | %‘\
~ Impresoras 4 |
)

Mamful para tanques de omgeno

Mlnlspllts

Monitor

Set de sutura

: Maquma de anestesia

Mejoramiento de la infraestructura

o Se inici6 el proyecto de remodelacion de la Clinica Saltillo, rehabilitandose
10 habitaciones del ala B, las cuales se encontraban inhabilitadas desde
hace afios.

e Se inicio el proceso de remodelacion de los quiréfanos con el objetivo de /
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y mejorar la calidad en
la atencién médica.

préxima reinauguracion, lo que permitira ofrecer el servicio de manera local
y evitar el traslado de pacientes a Monterrey, optimizando tiempos y recursos

e Asi mismo se comenzd con la adecuacion del area de hemodinamia para su \B;
) , f
en beneficio de los derechohabientes. /
Lo
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Licitaciones

« 001/2025 Suministro de medicamento controlado.

- 002/2025 Suministro de reactivos y material de laboratorio que incluyen
equipos de laboratorio en comodato.

« 003/2025 Mantenimiento y conservacion de areas criticas de quiréfano

de la Clinica Unidad Saltillo. 7

®
}X/\
%
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Personal

En lo referente al personal que labora en las Clinicas, Farmacias y Oficinas
Centrales del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de
Coahuila, actualmente se cuenta con un total de 1,429 plazas al 31 de marzo de
2025.

La distribucion del personal segun su categoria o area de trabajo se desglosa de la

siguiente manera:

Personal medico 305
Personal de enfermeria 299
Personal con funciones en el &rea medica 197
Ambulantes 21

Trabajo Social 73

Quimico Farmacobidlogo 29

Radiélogos 6

Personal de archivo y caja 7

Dependiente de mostrador 22

Personal de cocina 6

Personal de intendencia | 21

Pe:;;nal de vigilancia 6

Personal de mantenimiento 6

Trabajador manual y de servicios generales 19
Personal administrativo 609

TOTAL 1,429
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Area Médica

Con el objetivo de optimizar la atencion a los derechohabientes y agilizar los
tramites administrativos, se llevo a cabo la apertura del Departamento de
Subrogados en la Clinica Saltillo. Esta iniciativa permite a los
derechohabientes realizar sus gestiones sin necesidad de acudir a las
Oficinas Centrales, reduciendo tiempos de espera y mejorando la eficiencia

en la prestacion del servicio.

Asimismo, se implementd un sistema informatico para el registro y
seguimiento de los tramites y la solicitud de servicios subrogados, lo que

contribuye a una gestién mas agil y un mayor control administrativo.

Con el propésito de optimizar los recursos y mejorar la atencién a los
derechohabientes, se llevé a cabo un proceso de licitacion publica para la
contratacion de servicios subrogados a un costo menor. Este proceso incluye
la prestacion de servicios de imagenologia, hemodialisis, procedimientos

quirdrgicos y consultas médicas de especialidades.

La implementaciéon de esta medida permitirda ofrecer estos servicios de
manera mas eficiente y oportuna, reduciendo tiempos de espera y

garantizando una mejor calidad en la atencién
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Organo Interno de Control

e Se gener6 el Programa Anual de Trabajo de Control Interno para el ejercicio
2025.

e Se elaboro el Programa Anual de Capacitacion para el 2025.

e Se mantienen acciones permanentes para la difusion del Codigo de Etica y
Cadigo de Conducta.

e Se creo el subcomité de hostigamiento sexual y acoso sexual con servidores
publicos del instituto.

e Entrega a la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Primer Trimestre del 2025.
o Informe de Avance de Gestion de Cumplimiento al Programa de
Control Interno.
o Informe de Avance de Gestion de Cumplimiento al Programa de
Integridad de Control Interno.
o Informe de Avance de Gestién de Cumplimiento al Programa de

Anélisis y Administracion de Riesgos de Control Interno.

Elaboracion y presentacion de informes de
Gestién Financiera

7
e Entrega de la informacion Financiera del Primer Trimestre del 2025. \ -

o Informe de Avance de Gestién Financiera | ]Jb

o Informaciéon Contable 3

o Informacion Presupuestaria \ /

o Informacion Programatica ; ){‘\

B
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o Informacién derivada de las obligaciones de la Ley de disciplina
financiera

o Carga de la informacion en la Plataforma Mirador Coahuila

o Entrega de informacién contable y financiera al despacho externo
designado por SEFIRC

Transparencia
e Cumplimiento de las obligaciones de Transparencia
e 100% de cumplimiento en el diagnéstico de la informacién publica de oficio.
e Se recibieron un total de 1 solicitud de acceso a la informacion. Asi mismo,

es importante referir que no se interpuso ningln recurso ante el érgano

garante en relacién con estas solicitudes, por parte de los solicitantes.

SEVAC

o Sistema de Evaluacion de Armonizacion Contable
o Carga de informacion a la Plataforma del SEVAC

Primer Trimestre Segundo  Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
2024 Trimestre 2024 2024 2025

100 | 94.10 | 100 25:87
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Capacitaciones al Personal

Para potencializar la obtencién de los Objetivos y Metas del Instituto de Servicio
Médico, durante el periodo de enero a diciembre 2024, el personal asistio a los

siguientes cursos y capacitaciones.
« Conferencia “Comunicacién incluyente” impartida por la Secretaria de la Mujer

» Curso tedrico practico “Sueldos vy salarios” impartido por el Colegio de
’ Contadores Publicos de Saltillo A.C. ;

 Video conferencia “Desempefio laboral” impartido por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Coahuila.

 Capacitacién en la aplicacién del Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual en la administracion Publica
Estatal.

oA s @ ®
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Durante el primer trimestre de 2025, hemos dado pasos firmes hacia la mejora
continua de nuestros servicios, reafirmando nuestro compromiso con la salud y el bienestar
de los trabajadores. Este periodo ha estado marcado por avances significativos, fruto del
esfuerzo conjunto de un equipo comprometido y de la confianza que depositan en nosotros

guienes requieren nuestra atencion.

En estos meses, hemos implementado mejoras en la infraestructura, optimizado
programas de salud y ampliado la cobertura de atencién, permitiéndonos llegar a mas
personas. Estos logros no solo reflejan nuestro crecimiento, sino también nuestra capacidad

de adaptarnos a las necesidades cambiantes de la comunidad a la que servimos.

A pesar de estos avances, somos conscientes de que ain queda mucho por hacer.
Los desafios que enfrentamos nos motivan a seguir innovando y mejorando nuestros

servicios para brindar una atenciéon mas eficiente, accesible y humana.

Agradecemos profundamente a cada integrante del Instituto de Servicio Medico de
Trabajadores de la Educacion por su esfuerzo y dedicacion. Su trabajo diario es clave para

seguir avanzando y construyendo un futuro con mas bienestar y oportunidades para todos.

Atentamente
Dr. Jorge Bill Soto Almaguer

-y

—

\\-
Director General del Organismo




