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Fin

Contribuir a asegurar el acceso efectivo a la prestación de los servicios de salud, mediante la

atención medica, con calidad, eficiencia y oportunidad a los derechohabiente de Instituto

del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educación del Estado de Coahuila,

administración basada en los principios rectores de seguridad social, mediante el

fortalecimiento de sus capacidades operativas, financieras, administrativas y de

infraestructura, asegurando la sostenibilidad de la Institución con políticas de gasto

eficiente y  recaudación de  ingresos , e implementación de la austeridad y el buen uso de los 

recursos.

Cobertura de los servicios de salud

otorgados

Registro de usuarios que demandan el

servicio por mes.

Habilitación de los servicios de salud en las Unidades

de Atención.

Propósito

Los derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la

Educación del Estado de Coahuila, cuentan con Prestación de los servicios de salud de

manera oportuna,  eficiente y con cobertura  para todos.

Atención del 100% de los

Derechohabientes que demandan el

servicio.

Reporte de usuarios atendidos por mes. Licencia de operación en la unidades administrativas.

Componente 1
Acceso efectivo a servicios de salud con calidad, eficiencia y oportunidad mediante la

atención médica a los derechohabientes, otorgado

Cobertura de los servicios de salud

otorgados

Información estadística de 

servicios otorgados

Credibilidad y aceptación de la gestión operativa de

las clínicas, por parte de los Derechohabientes.

Actividad 1.1 Aplicación de servicios de atención de consulta externa de medicina general

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes en la calidad del

servicio.

Actividad 1.2. Aplicación de servicios de atención de consulta externa de especialidades.

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes en la calidad del

servicio.

Actividad 1.3. Aplicación de servicios de Hospitalización

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes en la calidad del

servicio.

Actividad 1.4. Aplicación de servicios de Cirugía

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes en la calidad del

servicio.

Unidades Coadyuvantes:

Dirección General de Área Financiera y Contabilidad, Dirección General de Área de Recursos Humanos, Dirección General de Área Recursos

Materiales, Dirección General de Área de Prestaciones a Derechohabientes, Dirección General de Área Médica, Dirección General de Área de

Asuntos Jurídicos, Unidad de Transparencia.

Datos de identificación del programa

Programa: T01-Administración Eficiente de los Servicios de Salud en los diferentes niveles de Atención Medica.

Unidad Administrativa responsable: Dirección General

Clasificación Funcional del Gasto:

2. DESARROLLO SOCIAL

2.3. SALUD

2.3.2 Prestación de servicios de salud a la persona

Clasificación Programática: T. Aportaciones a la Seguridad Social.

Plan Estratégico Institucional: 4.7.1. Lograr el acceso universal a los servicios de salud calidad.

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PP

Presupuesto aprobado total: $634,856,026.00

Alineación a la Planeación

Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023: Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

Objetivo 4.7 Salud y seguridad social



Actividad 1.5. Aplicación de servicios de Estudios de Laboratorios

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La connfianza de los Derechohabientes en la calidad

del servicio.

Actividad 1.6. Aplicación de servicios de Atencion de Consulta Dental

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes en la calidad del

servicio.

Actividad 1.7. Aplicación de servicios de Atención de Rayos X

Numero de servicios otorgados a los

derechohabientes que requieren el

servicio.

Información estadística de 

servicios otorgados

La confianza de los Derechohabientes en la calidad del

servicio.
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Componente 2

Gestión pública eficiente para transparentar el ejercicio y destino de los

recursos, Impulsando la Transparencia y Rendición de Cuentas,

implementada

Eficiencia en el ejercicio de los recursos Informe de Gestión Financiera
Administrar de forma eficiente los recursos

económicos.

Actividad 2.1 Administracion del ejercicio presupuestario utilizados para el pago de servicios personales.
Variaciones del periodo de los gastos por 

concepto de servicios personales
Informe de Gestión Financiera

El personal del Servicio  Médico administran de forma 

eficiente los recursos públicos

Actividad 2.2
Administración del ejercicio presupuestario utilizado para la adquisición de materiales, 

suministros.

Variaciones del periodo de los gastos por 

concepto de materiales, suministros
Informe de Gestión Financiera

El personal del Servicio  Médico administran de forma 

eficiente los recursos públicos

Actividad 2.3 Administración del ejercicio presupuestario utilizado para adquisición de servicios generales.
Variaciones del periodo de los gastos por 

concepto de servicios generales
Informe de Gestión Financiera

El personal del Servicio  Médico administran de forma 

eficiente los recursos públicos

Componente 3 Administración de Gestión Financiera, implementada Balance presupuestario - LDF Informe de Gestión Financiera

Las entidades aportantes pagan en tiempo y forma 

las aportaciones ordinarias, el déficit y la 

recuperación de préstamos

Actividad 3.1 Administración de ingresos ordinarios
Eficiencia recaudatoria del ejercicio 

(ingresos ordinarios)
Informe de Gestión Financiera

Las entidades aportantes pagan en tiempo y forma las 

aportaciones ordinarias.

Actividad 3.2 Administración de ingresos de otras cuentas por cobrar. Eficiencia recaudatoria del ejercicio Informe de Gestión Financiera
Las entidades aportantes pagan en tiempo y forma las 

aportaciones ordinarias

Actividad 3.3 Emisión de información financiera (informes mensuales, trimestrales y anuales)
Eficacia en la emisión de la información 

financiera

Acuse de recibido del Congreso del 

Estado y acuerdos de la junta de 

gobierno

Las áreas del Servicio Medico  proveen los recursos 

necesarios para la emisión de información financiera

Actividad 3.4. Cumplimiento de Auditorias de Entes Fiscalizadores. Eficacia en Cumplimiento.
Acuse de Recepción de Auditorias 

atendidas.
Las áreas del Servicio Médico proveen la información 

necesaria para la atención de Auditorias.

Actividad 3.5. Realización de sesiones del Consejo de Administración Eficacia en Cumplimiento. Acta de Sesión Ordinaria

Las áreas del  Servicio Médico proveen los información 

necesaria para presentación ante el Consejo de 

Administración

Actividad 3.6. Publicación de Información en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Eficacia en la publicación de la Información 

de Transparencia.
Comprobante de procesamiento Las áreas del  Servicio Médico proveen la información 

necesaria para su publicación de información.

Actividad 3.7. Publicación de información Pública de Oficio para Transparencia
Cumplimiento en transparentar la 

información

Porcentaje de cumplimiento de 

evaluación de las obligaciones de 

transparencia

Las áreas de Servicio Médico entregan y/o difunden la 

información inherente a sus actividades

Actividad 3.8. Aplicación de Mecanismos de Control Interno.

Programa de Control Interno, Programa de 

Integridad, Programa de Análisis y 

Administración de Riesgos.

Reporte de Avance Trimestral de 

Control Interno F-DAD-070 Rev 02
Informes de Control Interno.


